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PLAN OPERATIONAL 2023

CONSOLIDAREA SI DEZVOLTAREA INSTITUTIONALA
a Spitalului Clinic de Boli Infectioase Iasi in anul 2023

EREPPAPS - Echipa Responsabild cu Evaluarea Periodici a Planificarii
Activitatilor din Planul Strategic

Spitalul Clinic de Boli Infectioase "Sfanta Parascheva” Iasi




DOMENIILE DE INTERVENTIE
in raport cu care sunt formulate OBIECTIVELE SPECIFICE pe termen scurt (1 an — 2023)

AXA PACIENT

<+ SERVICII MEDICALE - MANAGEMENTUL CLINIC - imbunititirea calititii
serviciilor medicale;

+ MEDIUL DE INGRIJIRE - imbunétatirea calitdtii serviciilor hoteliere si a sigurantei
pacientilor; elaborarea gi implementarea unui sistem de monitorizare a calititii ingrijirilor;

AXA RESURSE

+« RESURSE UMANE - utilizarea eficientd a resurselor umane ale spitalului; atragerea de
personal de specialitate in sectiile spitalului i ambulator; instruirea permanenti a
personalului medical si nonmedical.

<+ RESURSE INFORMATIONALE - imbunititirea sistemului informatic la nivelul
spitalului in vederea imbunétatirii comunicirii interne si externe

<+ RESURSE MATERIALE - imbunatitirea infrastructurii spitalului (cladiri, echipamente
si aparaturd); dezvoltarea unui plan anual privind investitiile si reparatiile capitale ale
cladirilor §i echipamentelor; functionarea echipamentelor conform specificatiilor tehnice
ale acestora, in vederea obtinerii eficientei maxime in utilizarea lor (personal adecvat ca
numar i pregétire, aprovizionare cu materiale consumabile necesare si altele asemenea);

+ RESURSE FINANCIARE - analiza eficientei economice a contractelor; eficientizarea
consumului de utilitdti in cadrul spitalului.

< RESURSE MATERIALE - imbunititirea infrastructurii spitalului (clidiri, echipamente
s1 aparaturd); dezvoltarea unui plan anuval privind investitiile si reparatiile capitale ale
cladirilor si echipamentelor; functionarea echipamentelor conform specificatiilor tehnice
ale acestora, in vederea obtinerii eficientei maxime in utilizarea lor (personal adecvat ca
numdr §i pregitire, aprovizionare cu materiale consumabile necesare si altele asemenea).

AXA PROCESE

+ SISTEME S$SI PROCESE - STANDARDIZARE si imbunititirea managementului
spitalului cat si a modului de expunere a spitalului pe piata serviciilor spitalicesti.

AXA FOR METOLOGIC

+ ACTIVITATEA DE CERCETARE - corelarea cercetirii cu integrarea in furnizarea
H serviciilor de sinitate.




COD SMC - o |
2023 B

COMITET DIRECTOR

AXA PACIENT |

ARIA DE | SERVICII DE SANATATE |
INUREIQYONINIEN | Rispuns rapid, adecvat §i coordonat la amenintdrile sinatatii publice

" RESPONSABILI |
ARIE DE
INTERVENTIE

e COMITETUL DIRECTOR
e CONSILIUL MEDICAL
e UMCS - Unitatea de Management al Calitatii Serviciilor |

Dezvoltarea si imbunatatirea continud a sistemului de supraveghere, |
rdspuns rapid, adecvat i coordonat la amenintdri si riscuri de

sdnadtate publicd.

ACTIUNEA Al.1 Constituirea echipei multidisciplinare de profesionigti

TERMEN | SEMESTRUL 1 - 2023
RESPONSABILI - :

ACTIUNE Comitet Director

INDICATORI | Decizie echipa multidisciplinard de profesionisti/ atributii
RESURSE | : !

REZULTATE Intirirea capacitdtii de supraveghere, rispuns rapid, adecvat si

SCONTATE coordonat la amenintérile sanatatii publice

| INREGISTRARE | o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE

| RAPORTARE

o RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL

EVAIL UARE

SEMESTRUL 1

SEMESTRUL 2

‘ STADIU
REALIZARE |

CAUZE
NEREALIZARE |

DATA
EVALUARII ’

EVALUATOR |
SEMNATURA |




COD SMC ) _ R
A2

COMITET DIRECTOR

AXA PACIENT
ARIA DE SERVICH DE SANATATE

INTERVENTIE Raspuns rapid, adecvat si coordonat la amenintarile sanatitii publice |
RESPONSABILI = » COMITETUL DIRECTOR |
ARIE DE e CONSILIUL MEDICAL

INTERVENTIE | ¢ UMCS - Unitatea de Management al Calititii Serviciilor

Dezvoltarea_gi imbunatatirea continud a sistemului de supraveg%ere,
rdaspuns rapid, adecvat §i coordonat la amenintdri si riscuri de
sdndtate publicd.
Al.2 Actualizarea regulata si implementarea PLANULUI DE
PREGATIRE SI RASPUNS la amenintérile de sanétate publici

ACTIUNEA

- TERMEN | PERMANENT
RESAI;%];ILS&A’EH‘I : Comitet Director |
INDICATORI | Plande pregatire si réspurg la amenintarile de sanatate publicd
~ RESURSE |, N '
REZULTATE II Intirirea capacitatii de supraveghere, raspuns rapid, adecvat s
SCONTATE | coordonat la amenintarile s&nétatii publice
INREGISTRARE | o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE

RAPORTARE o RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL

EVAILUARE

 STADIU SEMESTRUL 1 SEMESTRUL 2
REALIZARE [ | |

CAUZE |
NEREALIZARE |

DATA ‘
]

EVALUARII

EVALUATOR ' |
SEMNATURA




e SE\4C | A 1.3 l
2023 ]

COMITET DIRECTOR

AXA PACIENT

ARIADE | SERVICII DE SANATATE |
IINBVSIADNINISEN | Réspuns rapid, adecvat si coordonat la amenintarile sanatatii publice |

RESPONSABILI | » COMITETUL DIRECTOR o i
ARIE DE e CONSILIUL MEDICAL |
| INTERVENTIE | e UMCS - Unitatea de Management al Calititii Serviciilor

Dezvoltarea si Imbunititirea continud a sistemului de supraveghere,
rdspuns rapid, adecvat §i coordonat la amenintdri si riscuri de |
sdndtate publicd.

sge, s, 0

actiune imediata pentru implementarea planului de actiune

ACTHUNES multisectorial, in cazul concretizirii amenintérilor de sinéitate
publica
RESAPC(?[I\I‘TS.QEB e, Comitet Director I
Nr. decizii si_proz:edﬂri fyrivind relocarea resurselor umane, a aparaturii,
INDICATORL | o ponibilzares spailorde e, schizis publioe e urgenti
etc.)
. RESURSE | o I
REZULTATE | fntarirea capaz:i;ﬁ‘,cii de supraveghere, raspuns rapid, adecvat si
SCONTATE coordonat la amenintérile sanatatii publice
| INREGISTRARE | o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE

RAPORTARE o RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL

EVALUARE

STADIU SEMESTRUL | SEMESTRUL 2 |

| REALIZARE | | |

CAUZE ' ' ]
NEREALIZARE

EVALUARII

EVALUATOR ) '
SEMNATURA




cobp sMC [
<o

| R

CONSILIU MEDICAL

SERVICIU STATISTICA-INFORMATICA MEDICALA

 ARIADE
 INTERVENTIE

AXA PACIENT

SERVICII DE SANATATE

| RESPONSABILI
ARIE DE
INTERVENTIE

e COMITETUL DIRECTOR
e CONSILIUL MEDICAL
e UMCS - Unitatea de Management al Calitatii Serviciilor

Prioritizarea problemelor majore de séndtate publica si diminuarea
impactului negativ al acestora

ACTIUNEA

| = |

[ RESPONSABILI
.~ ACTIUNE

INDICATORI

A2.1 Definirea mecanismelor si instrumentelor de prioritizare a
problemelor majore de sandtate publica |

SEMESTRUL 1 - 2023

Comitet Director
Serviciul Statistici-Informaticd Medicala

e Analize statistice (morbiditate, severitate, dizabilitate, mortalitatte,I
mortalitate evitabild, ani potentiali de viatid pierduti, ani de viatd
ajustati cu dizabilitate, costuri pentru sistemul de sinitate, costuril
societale, tendinte de utilizare sub/supra utilizare a serviciilor de
sdndtate, grupuri vulnerabile impactate, nevoi neacoperite).

e Listd prioritizare a problemelor majore de sanitate publica

| RESURSE

’ REZULTATE
SCONTATE

' INREGISTRARE |

" RAPORTARE |

STADIU

o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE

Optimizarea furnizirii servicii}o; de sanitate 3
pentru PROBLEME MAJORE DE SANATATE PUBLICA

o RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL

EVAILUARE |

SEMESTRUL 2

.~ SEMESTRUL 1

CAUZE
NEREALIZARE

REALIZARE | . i

DATA
EVALUARII

EVALUATOR
' SEMNATURA




COD SMC T |
2023 | |

CONSILIU MEDICAL

AXA PACIENT !
| SERVICII DE SANATATE
| Boli transmisibile cu impact major in sanatatea publica

ARIA DE
INTERVENTIE

RESPONSABILI =« COMITETUL DIRECTOR
ARIE DE e CONSILIUL MEDICAL
INTERVENTIE | e TUMCS - Unitatea de ¢ Management al Calitatii Serviciilor

Diminuarea efectului 1 negativ al bolilor transmisibile cu 1mpact major
in sdndtatea publicd din domeniul de competentd (HIV/SIDA, infectii
cu transmitere sexuala, hepatite virale)

A3.1 Monitorizarea regulata a statusului clinico-biologic al
ACTIUNEA | pacientilor cu boli transmisibile prioritare si a aderentei acestora
la tratament

o
TERMEN | PERMANENT
RESPONSABILI ‘ Comitet Director
ACTIUNE Consiliul Medical
i_ INDICATORI ! . Rapoarte semestriale de monitorizare
' RESURSE | :
" REZULTATE : Optimizarea furnizdrii serviciilor de sanatate §
SCONTATE | pentru PROBLEME MAJORE DE SANATATE PUBLICA
| INREGISTRARE | o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE

RAPORTARE o RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL

STADIU SEMESTRUL 1 SEMES 2 |
REALIZARE | - |
~ CAUZE )
NEREALIZARE |

DATA
' EVALUARI

EVALUATOR
SEMNATURA

' |




COD SMC |

2023

A 3.2

CONSILIU MEDICAL

ARIA DE
INTERVENTIE

 RESPONSABILI o

ARIE DE
INTERVENTIE

AXA PACIENT

SERVICII DE SANATATE
- boli transmisibile cu impact major in sanatatea publica

COMITETUL DIRECTOR
CONSILIUL MEDICAL
UMCS - Unitatea de Management al Calititii Serviciilor

Diminuarea efectuﬁi_neg_ati_v al bolilor transmisibile cu impaét major |
in s@ndtatea publicd din domeniul de competentid (HIV/SIDA, infectii
cu transmitere sexuala, hepatite virale) |

ACTIUNEA

TERMEN |

A3.2 Asigurarea accesului constant la tratament adecvat a
pacientilor cu boli transmisibile prioritare in concordantd cu
ghidurile si protocoalele de tratament, statusului clinico-

biologic si nevoile acestora

PERMANENT

- RESPONSABILI
| ACTIUNE

INDICATORI

RESURSE |

" REZULTATE

SCONTATE

Comitet Director
Consiliul Medical

Trasee clinice definite pentru pacientii cu boli transmisibile prioritare si
rapoarte de monitorizare a implementarii acestora

|

Optlmlzarea furnizarii serviciilor de sinitate }
pentru PROBLEME MAJORE DE SANATATE PUBLICA

| INREGISTRARE |

RAPORTARL | o RAP

STADIU
REALIZARE

SEMESTRUL 1

o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE
o RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL

EVAIL UARE

SEMESTRUL 2

CAUZE
NEREALIZARE

DATA
EVALUARII

EVALUATOR
SEMNATURA




COD SMC (__
2023 |

A 3.3 l

CONSILIU MEDICAL

ARIA DE
_INTERVENTIE

AXA PACIENT

SERVICII DE SANATATE
- boli transmisibile cu impact major in sanatatea pubhca

ARIE DE

| RESPONSABILI |
- INTERVENTIE

COMITETUL DIRECTOR
CONSILIUL MEDICAL
UMCS - Unitatea de Management al Calitatii Serviciilor

Diminuarea efectului negativ al bolilor transmisibile cu impact major -
in s@natatea publica din domeniul de competentd (HIV/SIDA, infectii
cu transmitere sexuald, hepatite virale)

ACTIUNEA
|
|

A3.3 Consolidarea capacitatii de management clinic al
pacientilor cu boli transmisibile prioritare in ambulator
(inclusiv prin cresterea ponderii consulturilor interdisciplinare si
a serv1culor de sénatate furnizate la dlstanta)

TERMEN |

PERMANENT -

RESPONSABILI
ACTIUNE |

Comitet Director, Consiliul Medical, SERVICIUL IT

INDICATORI |

REZULTATE
SCONTATE |

Digitalizarea procesului de monitorizare a  pacientilor boli

transmisibile prioritare in ambulator
60.000 LEI fara TVA

cu

Optimizarea furnizarii servi_cii_lor de sanatate 5
pentru PROBLEME MAJORE DE SANATATE PUBLICA

o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE

| INREGISTRARE |
RAPORTARE |

STADIU
REALIZARE

i CAUZE
| NEREALIZARE |
0 DATA
‘ EVALUARL

SEMNATURA

EVALUATOR |

o RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL

EVALUARE

R




coD SMC T B
R i A

SERVICIU ADMINISTRATIV

AXA PACIENT

ARIA DE [ i - -
INTERVENTIE SERVICII MEDICALE DE URGENTA

| RESPONSABILI | « COMITETUL DIRECTOR
' ARIE DE ¢ CONSILIUL MEDICAL
; INTERVENTIE | o TUMCS - Unitatea de Management al Calititii Serviciilor

Continuarea dezvoltdrii infrastructurii serviciilor de asistentd
medicala de urgentd - CAMERA DE GARDA

A4.1 Igienizarea spatiilor - cabinete, bdi - si inlocuirea tarkett-
ACTIUNEA | ului existent uzat cu un tarkett medical pentru trafic intens sau
cu rasind epoxidica

TERMEN | SEMESTRUL 1 - 2023
l! RE?Z?E;SQS 1] Sef Serviciu Administrativ
| INDICATORI | « Leicheltuiti / Lei planificati o
~ RESURSE | o 210000LEI o
REZULTATE | Dezvoltarea infrastructurii ____
SCONTATE serviciilor de asistentd medicald de urgentd - CAMERA DE GARDA

| INREGISTRARE | o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE
 RAPORTARE |

STADIU
REALIZARE | i

CAUZE B T
| NEREALIZARE

‘ DATA
- EVALUARII |

EVALUATOR | |
SEMNATURA | |

10
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SERVICIU ADMINISTRATIV

AXA PACIENT

-3
‘ ARIA DE . '
| INTERVENTIE SERVICII MEDICALE DE URGENTA !

RESPONSABILI COMI_TETUL DIRECTOR
ARIEDE |« CONSILIUL MEDICAL [
INTERVENTIE | ¢ UMCS - Unitatea de Management al Calititii Serviciilor

~ Continuarea dezvoltirii infrastructurii serviciilor de asistenta '
medicala de urgentd - CAMERA DE GARDA

ACTIUNEA A4.2 Inlocuire mobilier (scaune, birou, canapele consultatit)
~ TERMEN [ SEMESTRUL 1 - 2023

 RESPONSABILI N o

| ACTIUNE Sef Serviciu Administrativ

' INDICATORI | « Lei cheltuiti/ Lei planificati

| RESURSE | 4.500 LEI

| REZULTATE Dezvoltarea infrastructurii . 5
SCONTATE serviciilor de asistentd medicald de urgentd - CAMERA DE GARDA |

| INREGISTRARE [ o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE

NIV o RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL

EVALUARE !
|

STADIU SEMESTRUL 1 SEMESTRUL 2 o

REALIZARE |

CAUZE |
NEREALIZARE |
DATA |
EVALUARII |

EVALUATOR
SEMNATURA

— -

11
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SERVICIU ADMINISTRATIV

AXA PACIENT |

: ARIA DE %
| INTERVENTIE SERVICII MEDICALE DE URGENTA
RESPONSABILI | ¢« COMITETUL DIRECTOR
ARIE DE e CONSILIUL MEDICAL

INTERVENTIE | o UMCS - Unitatea de Management al Calititii Serviciilor '
| - = — B — _ e
Continuarea dezvoltarii infrastructurii serviciilor de asistentd ‘
,_ medicald de urgentd - CAMERA DE GARDA
A4.3 Achizitionare mobilier specific camerei de garda (masa
tratament, canapele, scaune, dulap medicamente de urgenta)

ACTIUNEA

BN SEMESTRUL 1 - 2023
RESAZ%TSSEILI [ Sef Serviciu Administrativ
| INDICATORI | + Lei cheltuiti / Lei planificati S
| RESURSE | 3.000 LEI - |
‘ REZULTATE | Dezvoltarea infrastructurii §
. SCONTATE | serviciilor de asistenti medicali de urgenti - CAMERA DE GARDA
| INREGISTRARE | o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE -
BEYCTWNE o RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL

EVALUARE

‘ STADIU SEMESTRUL 1

REALIZARE |

CAUZE ‘
NEREALIZARE |

DATA B
EVALUARII

" EVALUATOR
SEMNATURA | |

—— e - —




COD SMC F - ol e, )
A e

SERVICIU ADMINISTRATIV

AXA PACIENT

ARIA DE [ T ; —
INTERVENTIE SERVICII MEDICALE DE URGENTA ]

RESPONSABILI e COMITETUL DIRECTOR a
ARIE DE e CONSILIUL MEDICAL |
INTERVENTIE = e UMCS - Unitatea de Management al Calititii Serviciilor

[ Continuarea dezvoltarii infrastructurii serviciilor de asistenta -
medicala de urgentd - CAMERA DE GARDA

=
ACTIUNEA A4.4 Achizitionare scaun recoltd

. TERMEN | SEMESTRUL 1 - 2023 o

RESPONSABILI | O -

ACTIUNE ! Sef Serviciu Administrativ |

" INDICATORT | - Lei cheltuiti/ Lei planificati |

. RESURSE | 1.000 LEI |
‘ REZULTATE | Dezvoltarea infrastructurii }
. SCONTATE ‘ serviciilor de asistentd medicala de urgentd - CAMERA DE GARDA

| INREGISTRARE | o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE

NGIEVNTE o RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL

EVAILUARE

VOB $2SEMESTRUL I

REALIZARE |

CAUZE i
NEREALIZARE

l DATA
EVALUARII |

EVALUATOR
' SEMNATURA |




 COD SMC
2023

SERVICIU ADMINISTRATIV

AXA PACIENT

ARIA DE R }
INTERVENTIE SERVICII MEDICALE DE URGENTA

RESPONSABILI | « COMITETUL DIRECTOR
ARIE DE e CONSILIUL MEDICAL
. INTERVENTIE | ¢ UMCS - Unitatea de Management al Calitétii Serviciilor

‘Continuarea dezvoltirii infrastructurii serviciilor de a_s&enta
medicald de urgenti - CAMERA DE GARDA
1

A4.5 Achizitionare rampa mobila atasata la terasa existent

ACTIUNEA pentru accesul in camera de garada a persoanelor
suprapondcrale transportate cu targa /pat
TERMEN | SEMESTRUL 1 - 2023
RESAPC(}?SSS L Sef Serviciu Administrativ

| INDICATORI | « Lei cheltuiti / Lei planificai o i
. RESURSE | - 6.000 LET

' REZULTATE | Dezvoltarea infrastructurii 5
. SCONTATE serviciilor de asistentd medicald de urgentd - CAMERA DE GARDA
I INREGISTRARE | o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE

YN0 SVNI o RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL

EVAIL UARE

REALIZARE |

CAUZE |
NEREALIZARE

| NEREA _ —

DATA |

‘ EVALUARIT | |
:
|

‘ STADIU . SEMESTRUL 1 SEMESTRUL 2
|

EVALUATOR
SEMNATURA

14




| coDSMC | B - S ’
a 4. i

SERVICIU ADMINISTRATIV

AXA PACIENT ‘\

| ARIA DE I , ] :
INTERVENTIE SERVICII MEDICALE DE URGENTA

RESPONSABILI ¢ COMITETUL DIRECTOR : o
ARIE DE e CONSILIUL MEDICAL |

. INTERVENTIE | ¢ UMCS - Unitatea de Management al Calititii Serviciilor ‘
|

| Continuarea dezvoltirii infrastructurii ser\;ic;iilof de asistentd :
medicald de urgentd - CAMERA DE GARDA
A4.6 Achizitionare Sistem pentru bratari identificare cod
pacient (imprimanta, scan citire bratari)

‘ ACTIUNEA

| TERMEN | SEMESTRUL 1 - 2023

l REiI;%NIEQEILI Sef Serviciu Administrativ

| INDICATORI | =+ Lei cheltuiti/ Lei planificati : :

. RESURSE | 80.000 LEI -
REZULTATE ‘ . Dezvoltarea infrastructurii j a
SCONTATE | serviciilor de asistentd medicald de urgentd - CAMERA DE GARDA

INREGISTRARE | o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE
RAPORTARE |

o RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL

EVAILUARE

SNSTRNN  SiviiSTRUL

REALIZARE | |
CAUZE ) ’

NEREALIZARE

DATA
EVALUARI

~ EVALUATOR
| SEMNATURA |

15
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SERVICIU ADMINISTRATIV

AXA PACIENT |

ARIA DE [ o .
INTERVENTIE | SERVICII MEDICALE DE URGENTA

| RESPONSABILI | » COMITETUL DIRECTOR
ARIE DE e CONSILIUL MEDICAL
- INTERVENTIE ‘ e UMCS - Unitatea de Management al Calitatii Serviciilor

' Continuarea dezvoltarii infrastructurii serviciilor de asistenti
medicald de urgentd - CAMERA DE GARDA |

—

A4.7 Achizitionare Sistem buton panica pt personal
(in caz de agresiune pacienti)

ACTIUNEA

TERMEN | SEMESTRUL 1 - 2023 !
= - 1
REiPc%l;Eﬁg i Sef Serviciu Administrativ
. INDICATORI | « Leicheltuiti / Lei planificati
. RESURSE | 5000 LEI |
REZULTATE ‘ Dezvoltarea infrastructurii 5 '
SCONTATE | serviciilor de asistentd medicala de urgentd - CAMERA DE GARDA

INREGISTRARE | o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE
BTSN o RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL

EVALUARE |

‘ STADIU . SEMESTRUL 1 SEMESTRUL 2
|

REALIZARE

CAUZE
' NEREALIZARE

|
EVALUARIT |
EVALUATOR

SEMNATURA |

16
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A 4.8

ARIA DE
INTERVENTIE

SERVICIU ADMINISTRATIV

AXA PACIENT

SERVICII MEDICALE DE URGENTA

RESPONSABILI | ¢« COMITETUL DIRECTOR
ARIE DE CONSILIUL MEDICAL
INTERVENTIE e UMCS - Unitatea de Management al Calitatii Serviciilor
Continuarea dezvoltirii infrastructurii serviciilor de asistentd
medicald de urgentd - CAMERA DE GARDA
ACTIUNEA A4.8 Achizitionare Momtqr func‘u.l vitale cu posﬂ?lhtate‘de
fixare pe perete si functie de printare a traseului EKG
| TERMEN | SEMESTRUL 1 - 2023
RESPONSABILI | - o -
ACTIUNE l Sef Serviciu Administrativ
' INDICATORI =« Lei cheltuiti / Lei planificati
.~ RESURSE | 3.708,96 LEI
‘ REZULTATE | Dezvoltarea infrastructurii
SCONTATE |

serviciilor de asistentd medicald de urgenti - CAMERA DE GARDA

' INREGISTRARE |

o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE

RAPORTARE |

STADIU

o RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL

EVALUARE

SEMESTRUL 1

SEMESTRUL 2 I

REALIZARE

CAUZE
NEREALIZARE

DATA
EVALUARII

EVALUATOR
SEMNATURA |

17
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A 4.9

2023

L

SERVICIU ADMINISTRATIV

AXA PACIENT

ARIA DE S 3
. INTERVENTIE SERVICII MEDICALE DE URGENTA

RESPONSABILI e« COMITETUL DIRECTOR |
ARIE DE e CONSILIUL MEDICAL |
INTERVENTIE | ¢ TUMCS - Unitatea de Management al Calititii Serviciilor

Continuarea dezvoltirii infrastructurii serviciilor de asistenta
f medicald de urgenti - CAMERA DE GARDA

ACTIUNEA A4.9 Achizitionare Instalatie de oxigen si vacuum
~ TERMEN | SEMESTRUL 1 - 2023 |
Rbi%%?gﬁg L ‘ Sef Serviciu Administrativ
|
INDICATORI | = Lei cheltuiti / Lei planificati
RESURSE | 9000 LEI -
.[ REZULTATE Dezvoltarea infrastructurii §
. SCONTATE serviciilor de asistentd medicald de urgentd - CAMERA DE GARDA

' INREGISTRARE | o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE |

INGTEVSE| o RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL

| DAVELN D) OY-N 23 =

Sy $SEMESTRUL 1 SEMESTRUL 2

REALIZARE | o

' CAUZE ' :
NEREALIZARE |

DATA
EVALUARI |

[ _EVAL_I:TATOR
' SEMNATURA

18




COD SMC ’_ D | | |
NRT

SERVICIU ADMINISTRATIV

AXA PACIENT

ARIA DE _ <
INTERVENTIE | SERVICII MEDICALE DE URGENTA
i RESPONSABILI | ¢ COMITETUL DIRECTOR
ARIE DE e CONSILIUL MEDICAL
]| INTERVENTIE = e UMCS - Unitatea de Management al Calitatii Serviciilor
Continuarea dezvoltarii infrastructurii serviciilor de asistentd
medicald de urgentd - CAMERA DE GARDA
- . — . torici 5 P
ACTIUNEA A4.10 Achizitionare LLampa bactericida UV-C cu montare pe
perete
TERMEN | SEMESTRUL 1 - 2023
RESPONSABILI . L N
ACTIUNE Sef Serviciu Administrativ
‘ INDICATORI | « Lei cheltuiti / Lei planificati |
| RESURSE | 701,69 LEI
‘ REZULTATE Dezvoltarea infrastructurii o
. SCONTATE serviciilor de asistenta medicala de urgenta - CAMERA DE GARDA |
' INREGISTRARE | o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE

RAPORTARL

EVALUARE

STADIU
. REALIZARE

NEREALIZARE

EVALUARII

o RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL

SEMESTRUL 2

EVALUATOR
SEMNATURA

19 |




A 4.11

‘ ~ COD SMC |

2023

_

SERVICIU ADMINISTRATIV

AXA PACIENT |

f ARIA DE o 5 S————
INTERVENTIE ’ SERVICII MEDICALE DE URGENTA |

RESPONSABILI | » COMITETUL DIRECTOR o |
ARIE DE e CONSILIUL MEDICAL |
INTERVENTIE ‘ e UMCS - Unitatea de Management al Calitatii Serviciilor

' Continuarea dezvoltarii infrastructurii serviciilor de a_si_s’agﬁ
medicala de urgentd - CAMERA DE GARDA
Ad4.11 Achizitionare Brancarda cu suporti laterali rabatabili,

ACTIUNEA | suport pentru butelie de oxigen, suport perfuzii, suport monitor
pentru functii vitale

TERMEN SEMESTRUL 1 - 2023
'r RESAPCOTTSQEILI | Sef Serviciu Administrativ |
INDICATORI | « Leicheltuifi/ Lei planificafi i o :
RESURSE | 6600 LEI
REZULTATE Dezvoltarea infrastructurii § '
. SCONTATE | serviciilor de asistentd medicald de urgentd - CAMERA DE GARDA
INREGISTRARE | o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE
NNV NIO o RAPORT SEMESTRIAL/ ANUAL -

EVAILUARE

STADIU SEMESTRUL 1
. REALIZARE |
. CAUZE |
NEREALIZARE | |

DATA ,
EVALUARII ‘

' | EVALUATOR
i \ SEMNATURA

20




COD SMC

2023 A 4.12

SERVICIU ADMINISTRATIV

AXA PACIENT

ARIA DE e
INTERVENTIE SERVICII MEDICALE DE URGENTA

'RESPONSABILI |  COMITETUL DIRECTOR
ARIE DE e CONSILIUL MEDICAL
INTERVENTIE | ¢ UMCS - Unitatea de Management al Calititii Serviciilor

Continuarea dezvoltirii infrastructurii serviciilor de asistenta
medicald de urgentd - CAMERA DE GARDA

|
|
ACTIUNEA ’ A4.12 Achizitionare Lampa bactericida UV-C cu montare pe |
| perete
| rerviEN | SEMESTRUL 1 - 2023
RESA%%I;ISQEIU ! Sef Serviciu Administrativ
| INDICATORI | -« Leichelifi/Lei planificati ' l
| RESURSE | : 701,69 LEI j
' REZULTATE | '~ Dezvoltarea infrastructurii ‘
] _S(iO_NTATE se_rviciilor de asistentd medicali de urgentd - CAMERA DE GARDA |
 INREGISTRARE . o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE |

UNTOGPN IS o RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL

EVALUARE

STADIU . SEMESTRUL 1 SEMESTRUL 2
REALIZARE | |

CAUZE ' |'
NEREALIZARE

.~ DATA '
EVALUARIl | |

EVALUATOR |
SEMNATURA I

21




A 4.13

SERVICIU ADMINISTRATIV

AXA PAC IENT

- ARIADE |
e SERVICII MEDICALE DE URGENTA |

' RESPONSABILI | ¢ COMITETUL DIRECTOR ’

ARIE DE e (CONSILIUL MEDICAL
INTERVENTIE | e TUMCS - Unitatea de Management al Calitatii Serviciilor

Continuarea dezvoltarii infrastructurii serviciilor de asisteng?
medicald de urgentd - CAMERA DE GARDA

. ACTIUNEA [ A4.13 Achizitionare Aspirator secretii ORL
| TERMEN | - SEMESTRUL 1 - 2023 -
| RESAPC%I}ISQEM | Sef Serviciu Administrativ |
. INDICATORI | - Lei cheltuifi / Lei planificati B ’
' RESURSE | i 980 LEI .
] REZULTATE ‘ Dezvoltarea infrastructurii =~ |

SCONTATE serv1cnlor de asistentd medicala de urgenta CAMERA DE GARDA
' INREGISTRARE ( o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTWITATE

\

RAPORTARE

o RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL

EVALUARE '

| STADIU SEMESTRUL 1
REALIZARE |
CAUZE

NEREALIZARE |

DATA i
EVALUART |

EVALUATOR |
. SEMNATURA |

22




COD SMC

2023

SERVICIU ADMINISTRATIV

AXA PACIENT

| ARIADE
| INTERVENTIE

SERVICII MEDICALE DE URGENTA

RESPONSABILI
ARIE DE
INTERVENTIE

'« COMITETUL DIRECTOR
e CONSILIUL MEDICAL
e UMCS - Unitatea de Management al Calitatii Serviciilor

Continuarea dezvoltérii infrastructurii serviciilor de asistentad ’

medicali de urgenti - CAMERA DE GARDA

ACTIUNEA

A4.14 Achizitionare Defibrilator

~ TERMEN

SEMESTRUL 1 - 2023

RESPONSABILI
ACTIUNE

Sef Serviciu Administrativ

. INDICATORI |

. Lei cheltuiti / Lei planificati

RESURSE

REZULTATE
| SCONTATE

7510 LEI

Dezvoltarea infrastructurii

serviciilor de asistentd medicali de urgenti - CAMERA DE GARDA

 INREGISTRARE |

o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE

RAPORTARLE

STADIU
REALIZARE

o RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL

EVALUARE

' CAUZE
' NEREALIZARE

DATA
EVALUARII

EVALUATOR
SEMNATURA

23
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A 4.15

SERVICIU ADMINISTRATIV

AXA PACIENT

ARIADE [ - — |
| INTERVENTIE SERVICII MEDICALE DE URGENTA |

RESPONSABILI | « COMITETUL DIRECTOR
ARIE DE e CONSILIUL MEDICAL
INTERVENTIE | ¢ UMCS - Unitatea de Management al Calititii Serviciilor

Continuarea dezvoltirii infrastructurii serviciilor de asistenti
medicald de urgentd - CAMERA DE GARDA

ACTIUNEA A4.15 Achizitionare Laringoscop
| TERMEN | SEMESTRUL 1 - 2023
RESPONSABILI .. .. :
ACTIUNE Sef Serviciu Administrativ
! INDICATORI |+ Leicheltuiti / Lei planificati
. RESURSE | 643,37 LEI
REZULTATE | Dezvoltarea infrastructurii i}
SCONTATE | serviciilor de asistentd medicald de urgentd - CAMERA DE GARDA |
‘ INREGISTRARE | o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE

NGVt o RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL

EVAILUARE

VOBl $SEMESTRUL | SEMESTRUL 2
REALIZARE |

|
| CAUZE ! |

| NEREALIZARE |

. DATA |
| EVALUARI

EVALUATOR ‘ |
| SEMNATURA




COD SMC |

2023

SERVICIU ADMINISTRATIV

AXA PACIENT i

ARIA DE
INTERVENTIE

SERVICII MEDICALE DE URGENTA

RESPONSABILI
ARIE DE
INTERVENTIE

e COMITETUL DIRECTOR
e CONSILIUL MEDICAL
e UMCS - Unitatea de Management al Calitétii Serviciilor

Continuarea dezvoltirii infrastructurii serviciilor de asistentd
medicald de urgentd - CAMERA DE GARDA

ACTIUNEA

. TERMEN
- RESPONSABILI
ACTIUNE
INDICATORI
RESURSE

REZULTATE
SCONTATE

INREGISTRARE
RAPORTARIL

' STADIU
| REALIZARE

CAUZE
NEREALIZARE

A4.16 Achizitionare Dermatoscop DermLite

[ SEMESTRUL 1 - 2023 |

Sef Serviciu Administrativ |

4.490 LEI

* Lei cheltuiti / Lei planificati l

|
i Dezvoltarea infrastructurii 5
. serviciilor de asistentd medicald de urgenta - CAMERA DE GARDA
|
|

o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE I

o RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL

EVAIL UARE |

SEMESTRUL | SEMESTRUL 2

— 4 - - -
| |

I

DATA
EVALUARII

EVALUATOR
SEMNATURA

25




- copsvc (I

A 4.17
— —_

SERVICIU ADMINISTRATIV

AXA PACIENT

~ AriaDE |8 SERVICII MEDICALE DE URGENTA

| INTERVENTIE
' RESPONSABILI =+ COMITETUL DIRECTOR |
ARIE DE e CONSILIUL MEDICAL |

| INTERVENTIE | e UMCS - Unitatea de Management al Calitatii Serviciilor

Continuarea dezvoltdrii infrastructurii serviciilor de as_istan,:é_
medicalid de urgentd - CAMERA DE GARDA

ACTIUNEA A4.17 Achizitionare computere si imprimante

. TERMEN | SEMESTRUL 1 - 2023
' RESPONSABILI

ACTIUNE Sef Serviciu Administrativ

| INDICATORI | + Lei cheltuiti / Lei planificati
RESURSE | 100000 LEI -

" REZULTATE | ~ Dezvoltarea infrastructurii a 5
SCONTATE serviciilor de asistentd medicala de urgentd - CAMERA DE GARDA

INREGISTRARE o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE
!
RAPORTARE

STADIU SEMESTRUL 2 ‘
. REALIZARE | | : S

CAUZE [ . o ‘
NEREALIZARE

EVALUARII |

| EVALUATOR
SEMNATURA ’ |

26




COD SMC ‘ I . D
NeE .

SERVICIU ADMINISTRATIV

ARIA DE
; . INTERVENTIE

a
'

AXA PACIENT
SERVICII DE SANATATE

.....

| - Asigurarea disponibilitatii, sigurantei i autenticitatii medicamentelor

RESPONSABILI
ARIE DE
INTERVENTIE

e COMITETUL DIRECTOR
e CONSILIUL MEDICAL
e UMCS - Unitatea de Management al Calitatii Serviciilor

2 > .. . . a4 !
Imbunitatirea practicilor de prescriere a medicamentelor atét din

perspectiva unor obiective de sénitate publica, cit si pentru
ameliorarea beneficiilor terapeutice

ACTIUNEA

TERMEN

.....

medicamentelor si a indeplinirii obligatiei de serviciu public de i
cétre detinatorii de autorizatie de punere pe piatd si distribuitorii
angro
PERMANENT

RESPONSABILI

Comitet Director
ACTIUNE Farmacie

INDICATORI ‘ Rapoarte de monitorizare
| RESURSE |

REZULTATE Asguraggaa?es;zxata cu r}ledlctamentc?, 1?. cl(;ndl',ctu lde plﬁc.hctﬂ;l;htgte r§il

SCONTATE sustenabilitate financiara pentru pacienti, bugetele publice, furnizo

s1 producitori

' INREGISTRARE o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE

RAPORTARE

| o RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL

EVAILUARE

STADIU
REALIZARE

SEMESTRUL 1

CAUZE
| NEREALIZARE

DATA
EVALUARII

EVALUATOR
SEMNATURA

27




cop sMc e -
B aw As2

FARMACIE

AXA PACIENT

ARIA DE SERVICII DE SANATATE |
INTERVENTIE - Asigurarea disponibilititii, sigurantei §i autenticitatii medicamentelor
| RESPONSABILI = ¢ COMITETUL DIRECTOR ’
.~ ARIEDE e CONSILIUL MEDICAL

. INTERVENTIE | ¢ UMCS - Unitatea de Management al Calitatii Serviciilor l

Imbunatatirea practicilor de prescriere a medicamentelor atat din
perspectiva unor obiective de sdnitate publicd, cét si pentru
ameliorarea beneficiilor terapeutice

AS5.2 Revizuirea periodici (anuald) a protocoalelor de prescriere

o entru a ameliora eficacitatea si impactul bugetar al terapiilor
ACTIUNEA Pemit : 31 1mp gelar & et
medicamentoase, in baza datelor reale colectate din practica
medicald
WES 2 PERMANENT
RESPONSABILI | Comitet Director
ACTIUNE | Farmacie
. INDICATORI | Protocoale de prescriere revizuite
| RESURSE |
i . Asigurarea adecvata cu medicamente, in conditii de predictibilitate si
REZULTATE &l
‘ SCONTATE ‘ sustenabilitate financiard pentru pacienti, bugetele publice, furnizori

| s1 producatori
 INREGISTRARE = o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE
NTOIEVNSS o RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL

EVALUARE

SEMESTRUL 2

CAUZE i
NEREALIZARE |

DATA
EVALUARII

| = ! |
EVALUATOR
SEMNATURA

28




. COD SMC
| 2023

A 5.3

FARMACIE

AXA PACIENT

ARIA DE

NI QUSRS - Asigurarea disponibilitétii, sigurantei si autenticitdtii medicamentelor

SERVICII DE SANATATE

.....

RESPONSABILI
ARIE DE .
INTERVENTIE

COMITETUL DIRECTOR
CONSILIUL MEDICAL
UMCS - Unitatea de Management al Calitdtii Serviciilor

Imbunititirea practicilor de prescriere a medicamentelor atat din
perspectiva unor obiective de sanitate publicd, cat si pentru
ameliorarea beneficiilor terapeutice

ACTIUNEA

AS.3 Consolidarea mecanismului de asigurare a
farmacovigilentei, inclusiv prin campanii de incurajare a

raportarii reactiilor adverse de céatre profesionisti si pacienti

| TERMEN | PERMANENT

RESPONSABILI Comitet Director :

ACTIUNE Farmacie

‘ INDICATORI i PO de asigurare a farmacovigilentei
' RESURSE |
| | Asigurarea adecvatd cu medicamente, in conditii de p_redictibilitate si
‘ %%%%g:gg sustenabilitate financiard pentru pacienti, bugetele publice, furnizori
_ s1 producdtori
' INREGISTRARE ' o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE

RAPORTARE

STADIU

o RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL
EVALUARE

SEMESTRUL 1 SEMESTRUL 2

REALIZARE

. CAuzE |
| NEREALIZARE |

DATA \
EVALUARII

EVALUATOR
' SEMNATURA

29
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COD SMC | o ) {
<o

RUNOS

AXA RESURSE |

ARIA DE '
INTERVENTIE ‘ RESURSE UMANE |

| RESPONSABILI =+ COMITETUL DIRECTOR |
ARIE DE | o CONSILIUL MEDICAL
INTERVENTIE | o UMCS - Unitatea de Management al Calitatii Serviciilor I

Planificarea necesarului de resurse umane

A6.1 Elaborarea unui Plan Strategic Multianual pentry |
Dezvoltarea Resurselor Umane (obiective specifice, masuri si |
ACTIUNEA tinte si legate de. formafea, perfec.‘gxo_nal_*ea,_ recrutarea, retentia,

recompensarea, distributia pe specialitati clinice si paraclinice,
‘ distributia pe paliere de servicii si distributia teritoriala a
| personalului, potrivit nevoilor estimate de servicii de sanatate)

|__TERMEN | SEMESTRUL 1
RESPONSABILI Comitet Director
ACTIUNE | RUNOS
f INDICATORI Plan Strategic Multianual pentru Dezvoltarea Resurselor Umane
. RESURSE
REZULTATE Resurse umane adaptate
SCONTATE la necesitdtile actuale si viitoare ale spitalului

' INREGISTRARE | o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE
INGOIEVNT o RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL

EVALUARE

STADIU
. REALIZARE

" cauzE | |

EVALUATOR
SEMNATURA

30




COD SMC

2023

RUNOS

ARIA DE
INTERVENTIE

RESURSE UMANE

_‘ Planificarea necesarului de resurse umane

RESPONSABILI
ARIE DE
INTERVENTIE

'« COMITETUL DIRECTOR

e CONSILIUL MEDICAL
o UMCS Unitatea de Management al Calitatii Serv101110r

A6.2 Implementarea unor programe de instruire a personalului

ACTIUNEA ’

| TERMEN |

pe tematici specifice activitatii acestuia
PERMANENT

RESPONSABILI Comitet Director
ACTIUNE RUNOS

‘ INDICATORI | Nr. programe implementate de instruire a personalului
| RESURSE |

REZULLALE ‘ : Cresterea competentelor personalului
‘ SCONTATE | ’ petenielor p
| INREGISTRARE ! o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE

LRSAENE | o RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL

STADIU
REALIZARE

| SAVLN I BYLN 03 =

CAUZE

NEREALIZARE

DATA
EVALUARII

EVALUATOR

SEMNATURA

31




COD SMC | b
T

RUNOS

AXA RESURSE

— ARIADE | o
R RESURSE UMANE

RESPONSABILI | e COMITETUL DIRECTOR
| ARIE DE e CONSILIUL MEDICAL
. INTERVENTIE | e UMCS - Unitatea de Management al Calititii Serviciilor

Planificarea necesarului de resurse umane

A6.3 Revizuirea sistemului de evaluare a performantei |
ACTIUNEA profesionale a personalului in baza standardului ocupational, atét

la nivel individual, cét si de echipa
: TERMEN . PERMANENT
RESPONSABILI Comitet Director
ACTIUNE RUNOS

. INDICATORI
. RESURSE

Sistem de evaluare a performantei profesionale revizuit

REZULTATE
SCONTATE

 INREGISTRARE | o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE
RAPORTARE o RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL :

|
I
|
! - - -
‘ Cresterea competentelor personalului

EVAILUARE

‘ STADIU SEMESTRUL 1
. REALIZARE | )

| CAUZE | |
’_ NEREALIZARE

DATA
EVALUARII

' EVALUATOR r ) T o
| SEMNATURA

32




COD SMC

2023 2 G-
RUNOS
AXA RESURSE
| ARIADE - |
INTERVENTIE RESURSE UMANE I
L RESPONSABILI @ ¢ COMITETUL DIRECTOR
ARIE DE ¢ (CONSILIUL MEDICAL
INTERVENTIE | o UMCS - Unitatea de Management al Calititii Serviciilor
_ Planificarea necesarului de resurse umane
ACTIUNEA A6.4 Angajarea unui medic cardiolog AMBULATOR
|
TERMEN | PERMANENT
RESPONSABILI Comitet Director S B -
ACTIUNE RUNOS |
' INDICATORI \ Decizie de numire -
| RESURSE | - - o )
REZULTATE | Crest ente] Tl N
SCONTATE l resterca competentelor personaluliul
| INREGISTRARE o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE

RAPORTARE

STADIU
REALIZARE

o RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL

EVALUARE

SEMESTRUL 1

| CAUZE
| NEREALIZARE

DATA
EVALUARII

‘ EVALUATOR

33




opsmc (i

€
2023

A 6.5

RUNOS

AXA RESURSE

ARIA DE
INTERVENTIE | RESURSE UMANE
RESPONSABILI COMITETUL DIRECTOR

ARIE DE CONSILIUL MEDICAL
INTERVENTIE

UMCS - Unitatea de Management al Calitétii Serviciilor |

Planificarea necesarului de resurse umane

ACTIUNEA

" TERMEN

RESPONSABILI |

A6.5 Angajarea unui medic pneumolog AMBULATOR

Comitet Director |

ACTIUNE RUNOS
' INDICATORI Decizie de numire
| RESURSE - - B o
REZULTATE Cresterea competentelor personalului
SCONTATE ;

INREGISTRARE | o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE

RAPORTARE

STADIU
REALIZARE

o RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL

EVALUARE

SEMESTRUL 1

CAUZE
NEREALIZARE

DATA
EVALUARII

EVALUATOR
SEMNATURA

34




CalSae A 6.6
j 2023
RUNOS

AXA RESURSE

"~ ARIADE 5 S
INTERVENTIE RESURSE UMANE
| RESPONSABILI | ¢ COMITETUL DIRECTOR |
ARIE DE e CONSILIUL MEDICAL
INTERVENTIE | ¢ UMCS - Unitatea de Management al Calititii Serviciilor
_ Planificarea necesarului de resurse umane
ACTIUNEA A6.6 Angajarea unui medic gastroenterolog AMBULATOR

TERMEN

PERMANENT

RESPONSABILI Comitet Director
ACTIUNE RUNOS

| INDICATORI | Decizie de numire

| RESURSE |
REZULTATE Crost eontel Ll
SCONTATE résierea competentelor personaluiul

INREGISTRARE | o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE
ORIV - RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL

| STADIU

EVAILUARE

SEMESTRUL 1

REALIZARE |

‘ CAUZE
NEREALIZARE |

DATA

EVALUARIT |

EVALUATOR
SEMNATURA

35




| COD SMC l Il |
T R

RUNOS

AXA RESURSE

ARIA DE
e e RESURSE UMANE
RESPONSABILI COMITETUL DIRECTOR
ARIE DE CONSILIUL MEDICAL |
INTERVENTIE | ¢ UMCS - Unitatea de Management al Calititii Serviciilor

|
!

Planificarea necesarului de resurse umane

ACTIUNEA

1 PERMANENT

A6.7 Participarea a minim 3 angajati la cursuri de audit clinic

f
|

RESPONSABILI Comitet Director
ACTIUNE RUNOS
INDICATORI Certificate de absolvire
RESURSE |
REZULTATE Cresterea competentelor personalului
SCONTATE ’ petenielor p

INREGISTRARE | o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE

RAPORTARE

STADIU
REALIZARE

| o RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL

EVAIL UARE

SEMESTRUL 1

CAUZE

NEREALIZARE

DATA
EVALUARII

EVALUATOR
SEMNATURA

36




COD SMC _ il )
L ] A o8

| SEMNATURA |

RUNOS

AXA RESURSE |
ARIA DE |

TR RESURSE UMANE |
RESPONSABILI | ¢ COMITETUL DIRECTOR |
ARIE DE e CONSILIUL MEDICAL |

. INTERVENTIE | UMCS - Unitatea de Management al Calitatii Serviciilor ‘
|

_ Planificarea necesarului de resurse umane

‘ A6.8 Participarea a minim 5 angajati la cursuri in domeniul |
[UN |
‘ ACTIUNES | sistemului de management al calitatii in sanatatc |

r [

" TERMEN PERMANENT
RESPONSABILI Comitet Director :
ACTIUNE RUNOS
INDICATORI | Certificate de absolvire
RESURSE |
REZULTATE Cresterea tentel ersonalului
| SCONTATE es (ol g compe entelor p onaiu
' INREGISTRARE o ANALIZA DE MANAGEMENT FISE DE ACTIVITATE

RAPORTARE o RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL

EVALUARE

STADIU SEMESTRUL 1 SEMESTRUL 2

REALIZARE | I

CAUZE ‘
NEREALIZARE

DATA |
. EVALUARI | |

" EVALUATOR

37




copsMmc (I
a7

STATISTICA INFORMATICA MEDICALA - SERVICIUL IT

AXA RESURSE

ARIA DE |

INTERVENTIE RESURSE INFORMATIONALE
‘ RESPONSABILI ¢ COMITETUL DIRECTOR
‘ ARIE DE CONSILIUL MEDICAL
INTERVENTIE | ¢ TUMLCS - Unitatea de Management al Calititii Serviciilor

' Consolidarea capacititii administrative de management a
! informatiilor

' A7.1 Evaluarea, consolidarea $1 automatizarea mecanismelor de |
ACTIUNEA |colectare a datelor privind indicatorii starii de sandtate, resursele
si activitatea din spital

TERMEN | PERMANENT -
RESPONSABILI Comitet Director

ACTIUNE | STATISTICA INFORMATICA MEDICALA - SERVICIUL IT |

INDICATORI \ Pfogedun operatloqale - S:olectar.ea dgtelor privind indicatorii starii de
| sédndtate, resursele si activitatea din spital

RESURSE | -
REZULTATE = .. .. . . o .
SCONTATE ‘ Sistem informational adecvat, ca suport esential in actul decizional

 INREGISTRARE f o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE

NUOGVNT o RAPORT SEMESTRIAL/ANUAL

EVALUARE

i STADIU
| REALIZARE

CAUZE '
| NEREALIZARE |

DATA |
EVALUARIL | |

- EVALUATOR | I _
SEMNATURA

SEMESTRUL 1

38




| COD SMC

2023

STATISTICA INFORMATICA MEDICALA - SERVICIUL IT

AXA RESURSE

‘ ARIA DE ————— s
. INTERVENTIE RESURSE INFORMATIONALE

' RESPONSABILI | ¢ COMITETUL DIRECTOR |
ARIE DE e CONSILIUL MEDICAL ‘
INTERVENTIE | ¢ UMCS - Unitatea de Management al Calititii Serviciilor
B [EC Consolidarea capacititii administrative de management a
|' informatiilor

A7.2 Asigurarea continud a celor mai performante sisteme de
ACTIUNEA | securizare in special a datelor personale referitoare la starea de
sdnatate de cétre toti actorii sistemului informational

| TERMEN | PERMANENT
RESPONSABILI Comitet Director
ACTIUNE STATISTICA INFORMATICA MEDICALA - SERVICIUL IT
INDICATORI Certificat de Securitate Cibernetica - |
;_ RESURSE ) i
‘ %%%%gﬁgg Sistem informational adecvat, ca suport esential in actul decizional
INREGISTRARE | o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE

WNHOINGWNNEEN o RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL

‘_ STADIU SEMESTRUL I SEMESTRUL 2

REALIZARE | . |

‘ CAUZE

| NEREALIZARE |

' DATA l - |
EVALUARIT }

|
EVALUATOR |
SEMNATURA ‘
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STATISTICA INFORMATICA MEDICALA - SERVICIUL IT

AXA RESURSE

| ARIADE = R I

e RESURSE INFORMATIONALE

RESPONSABILI = » COMITETUL DIRECTOR !
ARIE DE e CONSILIUL MEDICAL

INTERVENTIE = ¢ UMCS - Unitatea de Management al Calitatii Serviciilor

‘ Consolidarea capacitatii administrative de management a '

informatiilor
A7.3 Dezvoltarea Sistemului informational integrat prin
ACTIUNEA standardizarea, integrarea si interoperabilitatea principalelor |
fluxuri informationale
TERMEN ‘ PERMANENT
RESPONSABILI Comitet Director
ACTIUNE l STATISTICA INFORMATICA MEDICALA - SERVICIUL IT
INDICATORI | STRATEGIE DE DIGITALIZARE - |
RESURSE |
| REZULTATE | .. . . o . -
. SCONTATE Sistem informational adecvat, ca suport esential in actul decizional
INREGISTRARE = o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE
NZOSVN o RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL
EVALUARE
~ STADIU SEMESTRUL | SEMESTRUL 2 i
REALIZARE i_ - | B
©cauzE — 1 R
' NEREALIZARE |
| DATA i
EVALUARII
EVALI:]ATOR
SEMNATURA
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COD SMC

2023 |

STATISTICA INFORMATICA MEDICALA - SERVICIUL IT

AXA RESURSE

- arIADE | =~
| INTERVENTIE RESURSE INFORMATIONALE
RESPONSABILI ‘ e COMITETUL DIRECTOR \
ARIE DE |« CONSILIUL MEDICAL
INTERVENTIE | ¢ UMCS - Unitatea de Management al Calititii Serviciilor
i Consolidarea capacitatii administrative de management a
| informatiilor
ACTIUNEA A7.4 REDIMENSIONAREA, STANDARDIZAREA §1
il ' OPTIMIZAREA retelei locale (LAN - Local Area Network) |
TERMEN | i PERMANENT : |
"RESPONSABILI |  Comitet Director ) I
_ ACTIUNE STATISTICA INFORMATICA MEDICALA - SERVICIUL IT
i INDICATORI | Retea locald redimensionatd. Lei cheltuiti / Lei planificati ’
| RESURSE | 40.000 LEI fara TVA |
REZULTATE . . o ]
‘ SCONTATE ‘ Sistem informational adecvat, ca suport esential in actul decizional
| INREGISTRARE | o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE
BLYNZOEVNIEEN  © RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL

EVALUARE

STADIU - SEMESTRUL 1
REALIZARE

CAUZE
NEREALIZARE

|
|
DATA ‘

SEMESTRUL 2

EVALUARII

EVALUATOR
SEMNATURA '

41




AXA RESURSE

ARIA DE

RESURSE INFORMATIONALE

| INTERVENTIE
RESPONSABILI | ¢« COMITETUL DIRECTOR
ARIE DE e (CONSILIUL MEDICAL
INTERVENTIE UMCS - Unitatea de Management al Calititii Serviciilor
Consolidarea capacitdtii administrative de management a
informatiilor
A7.5 DIGITALIZARE SISTEM DE ALERTA PRECOCE SI
ACTIUNEA DE REACTIE RAPIDA cu privire la amenintarile la adresa
_ sdnatatii publice.
TERMEN | SEMESTRUL 1 -2023 N
‘ RESPONSABILI Comitet Director
ACTIUNE STATISTICA INFORMATICA MEDICALA - SERVICIUL IT
' SISTEM DE ALERTA PRECOCE SI DE REACTIE RAPIDA digitalizat
INDICATORI Lei cheltuiti / Lei planificati
RESURSE | © 60.000LEIfaraTVA
Ié%%[%gﬁfg ] Sistem informational adecvat, ca suport esential in actul decizional
INREGISTRARE | o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE
UNTOGVNEl| o RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL -

STADIU

| DA VLN D G PL S8 2

SEMESTRUL 1 SEMESTRUL 2 |

REALIZARE |

' CAUZE
NEREALIZARE

DATA '
EVALUARII

|
|
EVALUATOR |
SEMNATURA l
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STATISTICA INFORMATICA MEDICALA - SERVICIUL IT

AXA RESURSE

ARIA DE ‘ ——
| INTERVENTIE | RESURSE INFORMATIONALE

RESPONSABILI s COMITETUL DIRECTOR
ARIE DE . o CONSILIUL MEDICAL
INTERVENTIE | o UMCS - Unitatea de Management al Calititii Serviciilor
Consolidarea capacititii administrative de management a
informatiilor
- . A7.7 DIGIT f AL HIV-SIDA IASI
ACTIUNEA 7.7 DIGITALIZARE CEN FRU.REGION L HIV-S S
- arealul Nord-Est.
| TERMEN | 2023 |
RESPONSABILI Comitet Director l
ACTIUNE STATISTICA INFORMATICA MEDICALA - SERVICIUL IT
[ INDICATORI ‘ Digitalizarea monitorizarii. Lei cheltuiti / Lei planificati
| RESURSE | 64.000 LEI fara TVA
REZULTATE | .. . o o g
SCONTATE i Sistem informational adecvat, ca suport esential in actul decizional |
INREGISTRARE | o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE
RAPORTARL o RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL

EVALUARE

| NEREALIZARE

DATA i
EVALUARII |

EVALUATOR |
SEMNATURA |
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 COD SMC

2023

AXA RESURSE

ARIA DE — e
INTERVENTIE | RESURSE INFORMATIONALE

RESPONSABILI | ¢« COMITETUL DIRECTOR |
ARIE DE e CONSILIUL MEDICAL
‘ INTERVENTIE | e UMCS - Unitatea de Management al Calitatii Serviciilor
BE( Consolidarea capacitatii administrative de management a
A informatiilor

A7.8 DIGITALIZARE PROCES DE MONITORIZARE
ACTIUNEA PACIENTI CU HEPATITA CRONICA B si C din arealul de
Nord-Est.
| SEMESTRUL 1 - 2023
RESPONSABILI | Comitet Director _
ACTIUNE | STATISTICA INFORMATICA MEDICALA - SERVICIUL IT
INDICATORI | Digitalizarea monitorizarii. Lei cheltuiti / Lei planificati
RESURSE | 53.000 LEI fara TVA :
%%ZOIQ“E\A;I? | Sistem informational adecvat, ca suport esential in actul decizional |
| INREGISTRARE | o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE
BTSN - RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL

| SAVALN DI SILS 08 2

{ Gl $ SEMESTRUL 1 SEMESTRUL 2
REALIZARE : o

CAUZE
' NEREALIZARE

‘r DATA

EVALUARII
‘ EVALUATOR

SEMNATURA
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A 8.1 |

N Ll

DIRECTOR FINANCIAR-CONTABIL

ARIA DE
INTERVENTIE

5

AXA RESURSE I

RESURSE FINANCIARE

RESPONSABILI
ARIE DE
INTERVENTIE

e COMITETUL DIRECTOR
e CONSILIUL MEDICAL
e UMCS - Unitatea de Management al Calitétii Serviciilor

Sistem de finantare sustenabil — in perspectiva evolutiilor economice,
tehnologice si demografice — si rezilient — la socurile provocate crize
epidemiologice, economice sau de alta natura

!

ACTIUNEA A8.1 Corelarea bugetarii cu obiectivele
|__TERMEN | PERMANENT
' RESPONSABILI S = —ia =0 e
 ACTIUNE DIRECTOR FINANCIAR CONTABIL
~ INDICATORI Alociri bugetare pentru obiectivele prioritare

RESURSE 53.000 LEI fara TVA

REZULTATE X

SCONTATE PRIORITIZAREA SI EFICIENTIZAREA ALOCARILOR BUGETARE
INREGISTRARE | o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE
BV o RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL

|
{ CAUZE

STADIU
REALIZARE

NEREALIZARE

DATA
EVALUARII

EVALUATOR
SEMNATURA

EVALUARE

SEMESTRUL 1L |  SEMESTRUL2 |
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DIRECTOR FINANCIAR-CONTABIL

AXA RESURSE

ARIADE | *
INTERVENTIE ‘ RESURSE FINANCIARE |

' RESPONSABILI | « COMITETUL DIRECTOR B |
ARIE DE
INTERVENTIE

e CONSILIUL MEDICAL
e UMCS - Unitatea de Management al Calitétii Serviciilor

Sistem de finantare sustenabil — in perspectiva evolutiilor economice,
tehnologice si demografice — gi rezilient — la socurile provocate crize
[ epidemiologice, economice sau de alta natura

A8.2 Eficientizarea consumului energetic din spital prin achizitia
s1 utilizarea de echipamente, instalatii i aparaturi care !
inregistreaza consumuri reduse de energie electricd, apa calda si
combustibili pentru incélzire

ACTIUNEA

~ TERMEN PERMANENT
RESPONSABILI A
ACTIUNE DIRECTOR FINANCIAR CONTABIL
INDICATORI | Numir echipamente eficientizate din total
RESURSE |
REZULTATE . - o
SCONTATE PRIORITIZAREA SI EFICIENTIZAREA ALOCARILOR BUGETARE

INREGISTRARE | o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE ‘

YTNENU|  © RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL

EVALUARE

\ STADIU SEMESTRUL 1 SEMESTRUL 2
REALIZARE | ~—
CAUZE '
NEREALIZARE

DATA
EVALUARII

EVALUATOR | '
SEMNATURA |
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2023 J

DIRECTOR FINANCITIAR-CONTABIL

AXA RESURSE

ARIA DE ) o ) -
INTERVENTIE RESURSE FINANCIARE ’

RESPONSABILI | « COMITETUL DIRECTOR I
ARIE DE e CONSILIUL MEDICAL k
INTERVENTIE e UMCS - Unitatea de Management al Calititii Serviciilor

Sistem de finantare sustenabil — in perspectiva evolutiilor economice,
tehnologice si demografice — si rezilient — la socurile provocate crize |
epidemiologice, economice sau de alta natura

RAPORTARE

|
|
‘ A8.3 Elaborarea anuala a unui cadru de cheltuieli pe termen |
. mediu care sd contind programul, respectiv estimarea,
ACTIUNEA e araghaadua s BN C L R = =
wveniturilor si alocérilor bugetare pentru anul in curs §i urmatorii
‘ 2 ani pe directii, programe si masuri bugetare.
| TERMEN | PERMANENT -
RESPONSABILI | B
ACTIUNE | DIRECTOR FINANCIAR CONTABIL
INDICATORI | PROGRAM ANUAL - cheltuieli pe termen mediu
RESURSE |
REZULTATE | ] |
| SCONTATE ! PRIORITIZAREA SI EFICIENTIZAREA ALOCARILOR BUGETARE
INREGISTRARE | o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE
|' I
|

o RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL

EVAILUARE

STADIU SEMESTRUL |
| REALIZARE |

|
CAUZE | |
NEREALIZARE | |
| TEREA S | .

SEMESTRUL 2

DATA
EVALUARII

EVALUATOR i
SEMNATURA | |
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coD SMC |
2023 ‘

A 9.1

COMPARTIMENT TEHNIC /COMPARTIMENT ACHIZITII

AXA RESURSE

ARIA DE '
INTERVENTIE |

RESPONSABILI
ARIE DE
INTERVENTIE

—

RESURSE MATERIALE

COMITETUL DIRECTOR
CONSILIUL MEDICAL

UMCS - Unitatea de Management al Calititii Serviciilor

Asigurarea capacitatii de management, planificare i implementare a ‘
proiectelor de investitii care sd imbunatateascd accesul la servicii '
medicale, sd amelioreze calitatea acestora si siguranta pacientilor,
valorificand sursele multiple de finantare existente, respectiv

fondurile externe nerambursabile, bugetul de stat, bugetele locale.

ACTIUNEA

| TERMEN |

A9.1 Reparatii curente si igienizari TRIAJ

2023

RESPONSABILI
ACTIUNE

COMPARTIMENT TEHNIC /COMPARTIMENT ACHIZITII

INDICATORI |
RESURSE |

Lei cheltuiti / Lei planificati

210,000 (mii lei)

REZULTATE |
SCONTATE

Cresterea accesului si a calitatii serviciilor medicale prin continuarca
investitiilor in infrastructura

' INREGISTRARE |

o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE

RAPORTARE |

STADIU |
REALIZARE |

CAUZE
NEREALIZARE

o RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL

EVAILUARE

SEMESTRUL 1_

DATA
EVALUARII

EVALUATOR |
SEMNATURA

48




COD SMC
2023

| ARIADE
| INTERVENTIE

RESPONSABILI |

ARIE DE
INTERVENTIE

RESURSE MATERIALE

COMITETUL DIRECTOR
CONSILIUL MEDICAL
UMCS - Unitatea de Management al Calitétii Serviciilor

Asigurarea capacititii de management, planificare si implementare a
proiectelor de investitii care sa imbunatiteascad accesul la servicii
medicale, sd amelioreze calitatea acestora si siguranta pacientilor,
valorificand sursele multiple de finantare existente, respectiv

fondurile externe nerambursabile, bugetul de stat, bugetele locale. |
A9.2 Reparatii curente §i igienizari ‘|

ACTIUNEA . <
T STERILIZARE+LABORATOR BIOLOGIE MOLECULARA
TERMEN || - 2023 :
REShOL,S SE e COMPARTIMENT TEHNIC /COMPARTIMENT ACHIZITII
ACTIUNE |
| INDICATORI | Leicheltuiti / Lei planificati =~ B |
| RESURSE | 150,000 (mii lei)
REZULTATE | Cresterea accesului si a calititii serviciilor medicale prin continuarea
SCONTATE | investitiilor in infrastructura |
[ INREGISTRARE | o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE
[ENLOIGPNSSEN o RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL
EVAILUARE |
STADIU SEMESTRUL 1 SEMESTRUL 2 l
REALIZARE [
CAUZE | |
NEREALIZARE ‘
DATA ' |
EVALUARII ‘
EVALI:IATOR
SEMNATURA
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COMPARTIMENT TEHNIC /COMPARTIMENT ACHIZITII

AXA RESURSE

| ARIADE .
e ‘ RESURSE MATERIALE

| RESPONSABILI =« COMITETUL DIRECTOR |
i ARIE DE e CONSILIUL MEDICAL
. INTERVENTIE = e UMCS - Unitatea de Management al Calitatii Serviciilor

[ Asigurarea capacitatii de management, planificare i implementare a
proiectelor de investitii care s imbunatateasca accesul la servicii
medicale, sd amelioreze calitatea acestora §i siguranta pacientilor,
valorificand sursele multiple de finantare existente, respectiv
fondurile externe nerambursabile, bugetul de stat, bugetele locale.

ACTIUNEA A9.3 Reparatii acoperis PAVILION 7
 TERMEN [ 2023 o H
RESPONSABILI | g o e
ACTIUNE ‘ COMPARTIMENT TEHNIC /COMPARTIMENT ACHIZITI
INDICATORI | Lei cheltuiti / Lei planificati
RESURSE [ 270,000 (mii lei)
REZULTATE ‘ Cresterea accesului si a calitétii serviciilor medicale prin continuarea
SCONTATE mvestitiilor in infrastructura

INREGISTRARE | o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE
TUNEOSENAS o RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL

EVAI UARE

SEMESTRUL 2

STADIU SEMESTRUL 1

&
g
>
-

- NEREALIZARE

DATA
| EVALUARI

' EVALUATOR - 7
SEMNATURA |
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COD SMC R

2023

COMPARTIMENT TEHNIC /COMPARTIMENT ACHIZITII

AXA RESURSE

ARIA DE e
INTERVENTIE RESURSE MATERIALE '

| RESPONSABILI | « COMITETUL DIRECTOR
ARIE DE e CONSILIUL MEDICAL
| INTERVENTIE | ¢ UMCS - Unitatea de Management al Calititii Serviciilor

Asigurarea capacititii de management, planificare si implementare a |
proiectelor de investitii care sd Imbunatateasca accesul la servicii I
medicale, sd amelioreze calitatea acestora si siguranta pacientilor,
valorificand sursele multiple de finantare existente, respectiv

fondurile externe nerambursabile, bugetul de stat, bugetele locale. |

o RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL

RAPORTARE

ACTIUNEA A9.4 Reparatii curente si igienizari PAVILION 2 |
[ riRMEN | 2023 .
RESPONSABILI | y o |
ACTIUNE COMPARTIMENT TEHNIC /COMPARTIMENT ACHIZITII
. INDICATORI | Lei cheltuiti / Lei planificati
' RESURSE | 350,000 (mii lei)
. REZULTATE Cresterea accesului si a calitdtii serviciilor medicale prin continuarea
. SCONTATE investitiilor in infrastructura
 INREGISTRARE | o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE

STADIU SEMESTRUL 1 SEMESTRUL 2

REALIZARE |
 CAUZE |
NEREALIZARE |

DATA ' . | -
EVALUARII

EVALUATOR
SEMNATURA
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COD SMC || ) ERREEE; I |
- - .

COMPARTIMENT TEHNIC /COMPARTIMENT ACHIZITII

AXA RESURSE

ARIA DE
INTERVENTIE | RESURSE MATERIALE
RESPONSABILI e« COMITETUL DIRECTOR
ARIE DE e CONSILIUL MEDICAL

| INTERVENTIE | ¢ UMCS - Unitatea de Management al Calititii Serviciilor

Asigurarea capacitatii de management, planificare si implementare a
proiectelor de investitii care sd Tmbunatateasca accesul la servicii
medicale, sd amelioreze calitatea acestora §i siguranta pacientilor,
valorificand sursele multiple de finantare existente, respectiv

| fondurile externe nerambursabile, bugetul de stat, bugetele locale.

ACTIUNEA A9.5 Ignifugare sarpantd PAVILION 2

~ TERMEN | 2023 o

| . - I

RESPONSABILI

. ACTIUNE COMPARTIMENT TEHNIC /COMPARTIMENT ACHIZITII |

| INDICATORI | Lei cheltuiti / Lei planificati

' RESURSE | 20,000 (mii lei) |

. REZULTATE Cresterea accesului i a calitdtii serviciilor medicale prin continuarea

SCONTATE investitiilor In infrastructura

' INREGISTRARE o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE

UNZOGVNIEEN  © RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL

| SAVLN B OP-N 0 J =

| STADIU
REALIZARE |

CAUZE |

' NEREALIZARE |
DATA |
EVALUARI |

EVALUATOR ‘ '
SEMNATURA
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2023 A 9.6

COMPARTIMENT TEHNIC /COMPARTIMENT ACHIZITII

AXA RESURSE

. ARIA DE : .
| INTERVENTIE RESURSE MATERIALE
RESPONSABILI | ¢ COMITETUL DIRECTOR

ARIE DE e CONSILIUL MEDICAL

INTERVENTIE | o UMCS - Unitatea de Management al Calititii Serviciilor ]

Asigurarea capacititii de management, planificare si implementare a |
proiectelor de investitii care sd imbunititeasca accesul la servicii
medicale, sd amelioreze calitatea acestora i siguranta pacientilor,
valorificand sursele multiple de finantare existente, respectiv

fondurile externe nerambursabile, bugetul de stat, bugetele locale.

ACTIUNEA A9.6 Ignifugare sarpantd PAVILION 7
| TERMEN | - 2023 -
RESPONSABILI . I
ACTIUNE COMPARTIMENT TEHNIC /COMPARTIMENT ACHIZITII i
I INDICATORI [ Lei cheltuiti / Lei planificati l
| RESURSE 20,000 (mii lei)
REZULTATE Cresterea accesului si a calitatii serviciilor medicale prin continuarea
SCONTATE | investitiilor 1n infrastructurd

 INREGISTRARE | o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE
BN o RAPORT SEMESTRIAL/ ANUAL

EVALUARE :

STADIU SEMESTRUL 2
REALIZARE

|
 CAUZE ‘
I

. EVALUARI |
' EVALUATOR

~

SEMNATURA

33
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COMPARTIMENT TEHNIC /COMPARTIMENT ACHIZITII

RESPONSABILI
ARIE DE
INTERVENTIE

e COMITETUL DIRECTOR
CONSILIUL MEDICAL

Asigurarea capacitatii de management, planificare si implementare a
proiectelor de investitii care sa imbunétiteascd accesul la servicii
medicale, sa amelioreze calitatea acestora si siguranta pacientilor,
valorificand sursele multiple de finantare existente, respectiv |
fondurile externe nerambursabile, bugetul de stat, bugetele locale.

ACTIUNEA A9.7 Reparatii RETEA TERMICA spital
TERMEN 2023 -
OIS COMPARTIMENT TEHNIC /COMPARTIMENT ACHIZITII |
ACTIUNE
. INDICATORI | Lei cheltuiti / Lei planificati |
| RESURSE | 560,000 (mii lei) |
‘ REZULTATE ‘ Cresterea accesului si a calitatii serviciilor medicale prin continuarea |
‘ - SCONTATE | investitillor in infrastructura
I ' o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE

| INREGISTRARE
RAPORTARE

STADIU
REALIZARE

| © RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL

EVALUARE

CAUZE
NEREALIZARE
DATA
EVALUARII

EVALUATOR
SEMNATURA

54

AXA RESURSE |

| ARIA DE o
INTERVENTIE RESURSE MATERIALE

e UMCS - Unitatea de Management al Calitétii Serviciilor I
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COMPARTIMENT TEHNIC /COMPARTIMENT ACHIZITII

AXA RESURSE

| ARIJA DE

INTERVENTIE RESURSE MATERIALE
RESPONSABILI | « COMITETUL DIRECTOR
ARIE DE e CONSILIUL MEDICAL

INTERVENTIE | e TUMCS - Unitatea de Management al Calititii Serviciilor

Asigurarea capacititii de management, planificare si implementare a
proiectelor de investitii care sd imbunititeasca accesul la servicii |
medicale, sa amelioreze calitatea acestora si siguranta pacientilor, .
valorificand sursele multiple de finantare existente, respectiv

fondurile externe nerambursabile, bugetul de stat, bugetele locale.

ACTIUNEA A9.26 Achizitionare Bare latf-:raleﬂpaturl P%C}Cl’ltl - PAVILION 1|
- 22 seturi a cate 2 bucéti l

| TERMEN | 2023 B |

R O COMPARTIMENT TEHNIC /COMPARTIMENT ACHIZITI
ACTIUNE
| INDICATORI | Lei cheltuiti / Lei planificati |
| RESURSE | 21.120 lei |
. REZULTATE Cresterea accesului si a calitatii serviciilor medicale prin continuarea
SCONTATE investitiilor in infrastructura
' INREGISTRARE o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE !

NPT o RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL

EVALUARE

. STADIU SEMESTRUL 1 SEMESTRUL 2 |

REALIZARE ‘ a | N :

" cauze | '
| NEREALIZARE

DATA R l
EVALUARII |

EVALUATOR
SEMNATURA | i
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COMPARTIMENT TEHNIC /COMPARTIMENT ACHIZITII

ARIA DE S T ———
INTERVENTIE RESURSE MATERIALE

RESPONSABILI | ¢ COMITETUL DIRECTOR
ARIE DE e CONSILIUL MEDICAL
INTERVENTIE | o TUMCS - Unitatea de Management al Calitatii Serviciilor

Asigurarea capacititii de management, planificare si implementare a
proiectelor de investitii care sd Tmbunatifeascd accesul la servicii
medicale, sa amelioreze calitatea acestora si siguranta pacientilor,
valorificand sursele multiple de finantare existente, respectiv
fondurile externe nerambursabile, bugetul de stat, bugetele locale.

ACTIUNEA A9.27 Achizitionare Mana curenta - PAVILION 1 - 35 m

TERMEN 2023
RLSA%Q[?SS’E 1L COMPARTIMENT TEHNIC /COMPARTIMENT ACHIZITII
| INDICATORI | Leicheltuiti / Lei planificati =~ |
. RESURSE - 1050 lei
'REZULTATE Cresterea accesului si a calitdtii serviciilor medicagprin continuarea |
SCONTATE | investitiilor In infrastructura I

"INREGISTRARE | o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE |
UNTOGPNIE| © RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL

EVALUARE

STADIU _
REALIZARE ‘

CAUZE

EVALUARII

~ EVALUATOR I -
SEMNATURA
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COD SMC
2023

COMPARTIMENT TEHNIC /COMPARTIMENT ACHIZITII

AXA RESURSE

: ARJA DE ‘ —— |
INTERVENTIE RESURSE MATERIALE I

. RESPONSABILI | ¢ COMITETUL DIRECTOR
ARIE DE e CONSILIUL MEDICAL
INTERVENTIE | o UMCS - Unitatea de Management al Calitétii Serviciilor

Asigurarea capamtatu de management, planificare si 1mplementare a
proiectelor de investitii care sd Imbunatateascd accesul la servicii
medicale, sd amelioreze calitatea acestora si siguranta pacientilor, |
valorificand sursele multiple de finantare existente, respectiv l
fondurile externe nerambursabile, bugetul de stat, bugetele locale.

ACTIUNEA A9.28 Achizitionare Sistem alarmare sonord PAVILION 1
|

(EVORSVNEEN | © RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL

~ TERMEN 2023
RESPONSA:BILI COMPARTIMENT TEHNIC /COMPARTIMENT ACHIZITII

ACTIUNE

INDICATORI | Lei cheltuiti / Lei planificati i
RESURSE | 6000 lei ‘

REZULTATE Cresterea accesului si a calitétii serviciilor medicale prin continuarea

SCONTATE ‘ investitiilor in infrastructura
 INREGISTRARE | o ANALIZA DE MANAGEMENT F ISE DE ACTIVITATE
|

STADIU SEMESTRUL 1 SEMESTRUL 2

. REALIZARE | | - |
cauzi o | |
| NEREALIZARE | |

DATA [
EVALUARIT | | |

EVALUATOR | | |
SEMNATURA |
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COD SMC e |
2023

AXA RESURSE

ARIA DE ' e —— e ———————
INTERVENTIE ] RESURSE MATERIALE

RESPONSABILI | o COMITETUL DIRECTOR |
ARIE DE e CONSILIUL MEDICAL
INTERVENTIE | e UMCS - Unitatea de Management al Calititii Serviciilor

Asigurarea capacititii de management, planificare si implementare a
proiectelor de investitii care sd imbundtiteascd accesul la servicii
medicale, sd amelioreze calitatea acestora si siguranta pacientilor,
valorificand sursele multiple de finantare existente, respectiv
fondurile externe nerambursabile, bugetul de stat, bugetele locale.

A9.29 Achizitionare 6 Sisteme alertare n grupurile sanitare/
sonerie fara fir / buton panica - PAVILION 1

TERMEN 2023 (

ACTIUNEA

i mi%%hgﬁgm COMPARTIMENT TEHNIC /COMPARTIMENT ACHIZITII

| INDICATORI | Lei cheltuiti / Lei planificati B

. RESURSE | 7801 |
REZULTATE = Cresterea accesului si a calﬂigii_ser_viciil_or medicale prin continuarea
SCONTATE | investitiilor in infrastructurd

INREGISTRARE | o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE

OISV o RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL

EVALUARE '

STADIU
REALIZARE |
|

CAUZE

EVALUARII

EVALUATOR
SEMNATURA
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COD SMC (_
2023

A 9.30 |

COMPARTIMENT TEHNIC /COMPARTIMENT ACHIZIT11

AXA RESURSE

| INTERVENTIE

N ] ]
S RESURSE MATERIALE ’
RESPONSABILI | « COMITETUL DIRECTOR |
ARIE DE e CONSILIUL MEDICAL

UMCS - Unitatea de Management al Calitatii Serviciilor

Asigurarea capacititii de management, planificare si implementare a |
proiectelor de investitii care sd imbundtateascd accesul la servicii
medicale, sd amelioreze calitatea acestora si siguranta pacientilor,
valorificand sursele multiple de finantare existente, respectiv

fondurile externe nerambursabile, bugetul de stat, bugetele locale. |

A9.30 Amenajare Grup sanitar dotat corespunzator pentru
g persg)ane cu dpizabilitéti - PAVIL})ON 1 P

| TERMEN | 2023

Hi%%?gggm l COMPARTIMENT TEHNIC /COMPARTIMENT ACHIZITIL
| INDICATORI | Lei cheltuiti / Lei planificati -
. RESURSE | 600 lei |
| REZULTATE ‘ Cresterea accesului si a calitatii serviciilor medicale prin continuarea
. SCONTATE investitiilor in infrastructura
INREGISTRARE | o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE

l__ el

RAPORTARE

STADIU |
REALIZARE |

NEREALIZARE |
DATA |
EVALUARI |

EVALUATOR
SEMNATURA |

o RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL

EVALUARE
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COD SMC | . l

COMPARTIMENT TEHNIC /COMPARTIMENT ACHIZITII

AXA RESURSE

ARIADE (I
INTERVENTIE RESURSE MATERIALE

| RESPONSABILI ¢ COMITETUL DIRECTOR
ARIE DE e CONSILIUL MEDICAL
INTERVENTIE = e TUMCS - Unitatea de Management al Calitatii Serviciilor

Asigurarea capacititii de management plamﬁcare si 1mplementare a
proiectelor de investitii care sd imbunatafeascd accesul la servicii
medicale, sd amelioreze calitatea acestora si siguranta pacientilor,
valorificind sursele multiple de finantare existente, respectiv |
fondurile externe nerambursabile, bugetul de stat, bugetele locale.

ACTIUNEA | A9.31 Achizitionare 9 Saltele antiescara pentru paturile din T.I.

| TERMEN | 2023 {

Mi%%fgggm COMPARTIMENT TEHNIC /COMPARTIMENT ACHIZITII
INDICATORI | Lei cheltuiti / Lei planificati o
RESURSE | 10800 1ei '
REZULTATE | Cresterea accesului si a calitdtii serviciilor medicale prin continuarea ‘
SCONTATE | investitiilor in infrastructura
INREGISTRARE | o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE
| o RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL |

EVALUARE

‘ STADIU | ;SEMESTRUL | SEMESTRUL 2
| REALIZARE [ o —‘!— S
[

 CAUZE
- NEREALIZARE

DATA
EVALUARII

|
EVALUATOR | - - -
SEMNATURA |
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1 COD_SGMC A 9.32
2023 4J

COMPARTIMENT TEHNIC /COMPARTIMENT ACHIZITIL

AXA RESURSE '

ARIADE | -
e e RESURSE MATERIALE

RESPONSABILI e COMITETUL DIRECTOR
ARIE DE e (CONSILIUL MEDICAL
INTERVENTIE | ¢ UMCS - Unitatea de Management al Calititii Serviciilor

Amgurarea capa01tat11 de management, plamﬁcare si implementare a
proiectelor de investitii care sa imbunétiteasca accesul la servicii
medicale, s amelioreze calitatea acestora si siguranta pacientilor,
valorificand sursele multiple de finantare existente, respectiv
fondurile externe nerambursabile, bugetul de stat, bugetele locale.

A9.32 Achizitionare Mobilier (birouri, dulapuri dep021tarc)
PAVILION 1

|

|

|

i

, |

' RESPONSABILI ‘
|

B

ACTIUNE COMPARTIMENT TEHNIC /COMPARTIMENT ACHIZITIL
' INDICATORI Lei cheltultl / Lel planlﬁ_catl_ R . -
| RESURSE ~ 500001ei o
‘ REZULTATE esterea accesului si a calitatii serviciilor medicale pr1n continuarea
SCONTATE investititlor in infrastructura

' INREGISTRARE o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE
RAPORTARE o RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL

EVALUARE

STADIU SEMESTRUL 1 SEMESTRUL 2
REALIZARE | | |

CAUZE
' NEREALIZARE

' DATA ‘
EVALUARII

EVALUATOR
SEMNATURA |
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COD SMC | s
Y

COMPARTIMENT TEHNIC /COMPARTIMENT ACHIZITII

AXA RESURSE

B  ARIADE

| INTERVENTIE RESURSE MATERIALE ’
\ RESPONSABILI | ¢+ COMITETUL DIRECTOR
ARIE DE e CONSILIUL MEDICAL

| INTERVENTIE | ¢ UMCS - Unitatea de Management al Calitatii Serviciilor

Asigurarea capacititii de management, planificare si implementare a
proiectelor de investitii care sa imbunitateascd accesul la servicii
medicale, sd amelioreze calitatea acestora si siguranta pacientilor,
valorificand sursele multiple de finantare existente, respectiv
fondurile externe nerambursabile, bugetul de stat, bugetele locale.

ACTIUNEA A9.39 Dotare Cabinet Gastroenterologie - Ambulator

I
. TERMEN 2023 !
| REi%%TSﬁEBILI COMPARTIMENT TEHNIC /COMPARTIMENT ACHIZITIT :
| INDICATORI | Lei cheltuiti / Lei planificati o ’
| RESURSE | a ©500001ei - ’
| REZULTATE Cresterea accesului si a calitdtii serviciilor medicale prin_continuaregl B
| SCONTATE investitiilor in infrastructura |
INREGISTRARE | o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE =~

UNGLRGV VI o RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL

EVAILUARE

STADIU . SEMESTRUL 1
REALIZARE |

|
CAUZE | \
NEREALIZARE |
| |

!

DATA ‘
| EVALUARII |

EVALUATOR |
SEMNATURA | |
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| COD SMC
| 2023

RESPONSABIL CERCETARE

A 10.1 |

AXA FOR METODOLOGIC

CERCETARE
IN%}}{I{“} E]?\IIETIE FUNDAMENTALA §I A}’LICATA
i IN DOMENIUL SANATATII
RESPONSABILI | « COMITETUL DIRECTOR
ARIE DE e CONSILIUL MEDICAL
| INTERVENTIE | ¢ UMCS - Unitatea de Management al Calitatii Serviciilor
Dezvoltarea capacititii de cercetare, dezvoltare, inovare vizand
| rezultate ce pot fi integrate in furnizarea serviciilor de sanatate |
1 ' A10.1 Elaborarea unui document strategic si a unui plan de
actiuni pentru cresterea capacitdtii de cercetare fundamentala /
ACTIUNEA aplicata in domeniul sanatatii, in colaborare cu, institutele de
‘ cercetare-dezvoltare din domeniul sanatatii, mediul academic,
organizatiilor de cercetare - dezvoltare din domeniu
TERMEN | 2023 -
 RESPONSABILI | Comitet Director l
| | ACTIUNE | Responsabil Cercetare
| INDICATORI Document strategic i Plan de actiuni
| RESURSE
‘ REZULTATE | Integrarea adecvatd a cercetirii si inovirii
SCONTATE l pentru Imbunatatirea starii de sdnatate
o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE |

| INREGISTRARE |

RAPORTARLE

"o RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL '

STADIU
REALIZARE

 CAUZE
| NEREALIZARE

. DATA
EVALUARII

EVALUATOR
SEMNATURA

SEMESTRUL 1

SEMESTRUL 2
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‘ = S |
- COD SMC
0 T

RESPONSABIL CERCETARE

AXA FOR METODOLOGIC

e CERCETARE ]
B e i FUNDAMENTALA SI APLICATA
= N DOMENIUL SANATATII
RESPONSABILI | ¢ COMITETUL DIRECTOR

ARIE DE e CONSILIUL MEDICAL
INTERVENTIE | ¢ UMCS - Unitatea de Management al Calititii Serviciilor

‘ Dezvoltarea capacitdtii de cercetare, dezvoltare, inovare vizand
| rezultate ce pot fi integrate 1n furnizarea serviciilor de sanatate

A10.2 Valorizarea capacitatii infrastrucurii $i de personal
existente pentru dezvoltarea expertizei stiintifice si
epidemiologice corespunzatoare asigurarii recunoasterii timpurii
a modificarilor modelului de focare.

[ 2023

|
ACTIUNEA

TERMEN

Comitet f)i}ector

 RESPONSABILI |
ACTIUNE | Responsabil Cercetare |
{ | ; . - A o]
‘ INDICATORI | ?gszggologle pentru recunoasterea timpurie a modificarilor modelului de |
RESURSE | _ o |
i REZULTATE Integrarea adecvati a cercetdrii §i inovarii
SCONTATE | pentru imbunatatirea stirii de sdnatate

 INREGISTRARE | o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE

NGV NIS o RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL

EVAILUARE

STADIU ~ SEN SEMESTRUL
REALIZARE | N '

CAUZE !
NEREALIZARE

l DATA
EVALUARII

EVALUATOR

SEMNATURA
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COD SMC

2023

RESPONSABIL CERCETARE, . ABORATOR

| AXA FOR METODOLOGIC |

. CERCETARE
INTAEI}{IéE]?\JbTIE FUNDAMENTALA $I APLICATA |
O fN DOMENTUL SANATATII
| RESPONSABILI | « COMITETUL DIRECTOR
| ARIE DE e CONSILIUL MEDICAL

INTERVENTIE | e UMCS - Unitatea de Management al Calititii Serviciilor

Dezvoltarea capacitatii de cercetare, dezvoltare, inovare vizand
rezultate ce pot fi integrate in furnizarea serviciilor de sanatate

i A10.3 Proiecte de cercetare pentru accelerarea dezvoltarii

|| ACTIUNEA tehnologiei de culturd celulard prin sustinerea unei capacitati de
' laborator si a reactivilor de diagnosticare suficienta pentru a

oferi confirmarea rapida a cazurilor la animale sau oameni.

2023
RESPONSABILI Comitet Director
- ACTIUNE Responsabil Cercetare, Laborator
INDICATORI | Nr. proiecte de cercetare
. RESURSE | " - _
} REZULTATE | _Integra_rea_ adecvatd a cercetdrii §i inovarii
. SCONTATE pentru Tmbundtatirea stari1 de sanitate
| INREGISTRARE | o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE
PO SVNTE o RAPORT SEMESTRIAL/ ANUAL

EVALUARE

STADIU ] SEMESTRUL 1
REALIZARE | |

' CAUZE | - o
NEREALIZARE |
EVALUARII

" EVALUATOR
| SEMNATURA

SEMESTRUL 2
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r B N
COD SMC
T

UMCS - Unitatea de Management al Calitatii Serviciilor

AXA PROCESE INTERNE

ARIA DE ' o
INTERVENTIE MONITORIZAREA PERFORMANTEI

RESPONSABILI ¢ COMITETUL DIRECTOR
ARIE DE e CONSILIUL MEDICAL
. INTERVENTIE | e TUMCS - Unitatea de Management al Calititii Serviciilor

Monitorizarea, masurarea §i comunicarea performantei 1

Al1.1 Elaborarea unui set de indicatori de performanta cu
privire la toate componentele sistemului de sanétate
ACTIUNEA | (furnizarea serviciilor, asigurarea resurselor umane, materiale si |
informationale, finantarea si conducerea) si utilizarea sa in
rapoartele periodice

TERMEN | ~ PERMANENT ]
| RESPONSABILI | Comitet Director |
| ACTIUNE i SMC
. INDICATORI _[ Set de indicatori de performanta aprobat

RESURSE | -

‘ IEECZO%’I?:"I:FIE ’ Cresterea performantei, calitatii i eficientei
| INREGISTRARE | o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE i
B o RAPORT SEMESTRIAL/ ANUAL -

EVALUARE

U SEMESTRUL 1 SEMESTRUL 2

REALIZARE

CAUZE
NEREALIZARE

DATA - |
EVALUARII

~ EVALUATOR
SEMNATURA
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COD SMC
2023

‘ A 11.2

UMCS - Unitatea de Management al Calitatii Serviciilor

ARIA DE
INTERVENTIE

AXA PROCESE INTERNE

MONITORIZAREA PERFORMANTEI

RESPONSABILI
ARIE DE
INTERVENTIE

COMITETUL DIRECTOR
CONSILIUL MEDICAL
UMCS - Unitatea de Management al Calitatii Serviciilor

Monitorizarea, médsurarea i comunicarea performantei

A11.2 Dezvoltarea capacititii de analizd a datelor statistice §i

ACTIUNEA identificare a cheltuielilor ineficiente, generate de practicile
medicale si administrative inadecvate
TERMEN | ~ PERMANENT
RESPONSABILI Comitet Director |
ACTIUNE SMC
— . — P : : = |
INDICATORI Rapo.ar‘te pm_lmd e_hmm.ar'ea ghelFulehlor ineficiente, generate de
practicile medicale si administrative inadecvate
. RESURSE
REZULTATE e
SCONTATE Cresterea performantei, calitatii si eficientei
 INREGISTRARE | o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE

| RAPORTARE |

o RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL

EVALUARE

| SEMESTRUL 2 |

SEMESTRUL 1

STADIU
REALIZARE |

" CAUZE

' DATA
| EVALUARII

' EVALUATOR
SEMNATURA

NEREALIZARE
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Ge SE\4C A 11.3
2023 |

UMCS - Unitatea de Management al Calitatii Serviciilor

|| AXA PROCESE INTERNE

ARIA DE
INTERVENTIE MONITORIZAREA PERFORMANTEI

| RESPONSABILI ¢ COMITETUL DIRECTOR
" ARIE DE e CONSILIUL MEDICAL
|| INTERVENTIE | ¢ UMCS - Unitatea de Management al Calitatii Serviciilor

_‘ Monitorizarea, mésurarea si comunicarea performantei

ol A11.3 Elaborarea de rapoarte periodice privind eficienta
ACHINEA ‘ cheltuielilor pentru principalele servicii medicale finantate

| TERMEN | PERMANENT

RESPONSABILI

Comitet Director
ACTIUNE SMC
INDICATORI Rap(_)a_r_te serpestnale privind eficienta cheltuielilor pentru principalele
servicit medicale finantate
| RESURSE |

REZULTATE o | l

SCONTATE Cresterea performantei, calitatii si eficientei
INREGISTRARE ‘ o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE I

NSV o RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL

EVALUARE

STADIU SEMESTRUL 1
REALIZARE

CAUZE |
NEREALIZARE

DATA | I
EVALUARII

EVALUATOR
SEMNATURA
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COD SMC |

2023

3 ARIA DE
- INTERVENTIE

RESPONSABILI
ARIE DE
- INTERVENTIE

AXA PROCESE INTERNE

'« COMITETUL DIRECTOR
e CONSILIUL MEDICAL

A 12,1

e UMCS - Unitatea de Management al Calititii Serviciilor

CALITATEA SERVICIILOR DE SANATATE OFERITE

) inEunétégirea calitatii serviciilor de sinitate oferite prin cresterea
capacitatii de implementare a instrumentelor de management clinic
(ghiduri, protocoale, algoritmi clinici)

ACTIUNEA

TERMEN

| 5 : o o _ o o
A11.4 Elaborarea si actualizarea periodicd a instrumentelor de
management clinic, prioritar pentru problemele majore de

sdnatate publica prin revizia criticd a dovezilor publicate

international si a datelor relevante din practica clinica la nivel

local

PERMANENT

| RESPONSABILI Comitet Director
ACTIUNE SMC

‘ INDICATORI |  Ghidun, prot(;oale, algoritmi clinici implementate

. RESURSE [
REZULTATE 2 e i - . .
SCONTATE ' Imbunétatirea calitatii serviciilor de sanitate oferite

INREGISTRARE | o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE
UNTSTSVN| © RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL

b

EVALUARE

| STADIU
! REALIZARE

SEMESTRUL 1

SEMESTRUL

 CAUZE
NEREALIZARE

" DATA
EVALUARII
EVALUATOR
SEMNATURA

69
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| "~ ARIA DE
| INTERVENTIE

' RESPONSABILI |

| INTERVENTIE

ARIE DE

| CALITATEA SERVICIILOR DE SANATATE OFERITE

e COMITETUL DIRECTOR
e CONSILIUL MEDICAL
e UMCS - Unitatea de Management al Calititii Serviciilor I

Imbunitatirea calitatii serviciilor de sanitate oferite prin cresterea
capacititii de implementare a instrumentelor de management clinic
(ghiduri, protocoale, algoritmi clinici)

ACTIUNEA

RESPONSABILI
ACTIUNE

A11.2 Utilizarea de instrumente de decizie si management clinic
prin elaborarea i actualizarea regulatd a ghidurilor /
protocoalelor, algoritmilor clinici de diagnostic, tratament si
monitorizare a problemelor majore de sénatate publica
identificate si prioritizate t

TERMEN | PERMANENT

_Comitet Director

INDICATORI

RESURSE

REZULTATE
SCONTATE

| SMC
" Ghiduri, protocoale, algoritmi clinici actualizate din numarul total al
celor adoptate

Imbunatatirea calititii serviciilor de sdndtate oferite

INREGISTRARE | o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE |

"RAPORTARE

STADIU
REALIZARE

| o RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL

EVALUARE

SEMESTRUL 2

CAUZE
NEREALIZARE

DATA
EVALUARII

EVALUATOR
SEMNATURA
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COD SMC | ey RRt
e

UMCS - Unitatea de Management al Calitiatii Serviciilor

AXA PROCESE INTERNE

ARIADE [ ) R |
| ~ ! 3 -
INTERVENTIE | CALITATEA SERVICIILOR DE SANATATE OFERITE |

RESPONSABILI | N -

COMITETUL DIRECTOR |
ARIE DE e (CONSILIUL MEDICAL |
INTERVENTIE | o TUMCS - Unitatea de Management al Calititii Serviciilor

_ir_nbunita'l_girea calitatii serviciilor de sdndtate oferite prin cresterea
capacitdtii de implementare a instrumentelor de management clinic
(ghiduri, protocoale, algoritmi clinici)

A11.3 Dezvoltarea de mecanisme de Tmbunététire continua a
ACTIUNEA calitdtii (instrumente de practic, pregitire profesionisti, cadru
de raportare, mecanism de feed-back)

TERMEN | PERMANENT a

‘ RESPONSABILI Comitet Director |
- ACTIUNE SMC
|*‘_—_ _____ B e e a1 . A A . - et
| INDICATORI | Rapoarte privind mecanismele de Tmbunititire continud a calitatii
| ,  implementate
| RESURSE |

REZULTATE | o o . R
‘ SCONTATE Imbunétitirea calitdtii serviciilor de sdndtate oferite
[ INREGISTRARE o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE ‘

|
BNV o RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL

EVALUARE

STADIU SEMESTRUL 2

REALIZARE | .

CAUZE | _ |
NEREALIZARE |

DATA I I

SEMESTRUL 1

EVALUARII
EVALUATOR |
SEMNATURA |
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e

UMCS - Unitatea de Management al Calitiatii Serviciilor

AXA PROCESE INTERNE

‘ ARIA DE .
| INTERVENTIE CALITATEA SERVICIILOR DE SANATATE OFERITE
RESPONSABILI | ¢« COMITETUL DIRECTOR
ARIE DE ¢ CONSILIUL MEDICAL
. INTERVENTIE | o UMCS - Unitatea de Management al Calititii Serviciilor

" fmbﬁnété’,cirea calitz';gii_sérv_iciila de sanitate oferite prin cresterea |
capacitdtii de implementare a instrumentelor de management clinic
(ghiduri, protocoale, algoritmi clinici)

A11.4 Reorganizarea nucleului de management al calitatii din |

ACTIUNEA spital, astfel incat ponderea profesionistilor care furnizeaza
. ingrijirile de s&nitate sd fie majoritara.
TERMEN SEMESTRUL 1 -20023
RESPONSABILI Comitet Director, Consiliu medical
 ACTIUNE SMC
‘ INDICATORI | * Decizie - nucleu de management al calitdtii reorganizat |
' RESURSE
REZULTATE c _ L
l SCONTATE | Imbunitatirea calitatii serviciilor de sdnatate oferite

' INREGISTRARE o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE
RAPORTARE I o RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL

EVALUARE

STADIU
REALIZARE |

CAUZE i '

| NEREALIZARE |
' DATA |
EVALUARII |

' EVALUATOR |
| SEMNATURA | | N
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~ CoD SMC |

2023

AXA PROCESE INTERNE

| ARIADE | R =
INTERVENTIE CALITATEA SERVICIILOR DE SANATATE OFERITE |

' | RESPONSABILI | « COMITETUL DIRECTOR
ARIE DE e CONSILIUL MEDICAL
INTERVENTIE | ¢ UMCS - Unitatea de Management al Calititii Serviciilor

. fmgunfgéi,:_ire_a _caitéjcii serviciilor de sindtate oferite i)ru? cresterea
capacitatii de implementare a instrumentelor de management clinic
(ghiduri, protocoale, algoritmi clinici)

A11.5 Utilizarea unui sistem informational digital care sa
- ACTIUNEA | permita colectarea si analiza seturilor de date necesare pentru

. monitorizarea indicatorilor de calitate specifici spitalului.
. TGERMEN | PERMANENT |
RESPONSABILI Comitet Director, STATISTICA - INFORMATICA
ACTIUNE MEDICALA, SMC
( INDICATORI :_Rapoarte de monitorizare a indicatorilor de calitate
. RESURSE |
REZULTATE s N L L
SCONTATE | Imbunétatirea calitatii serviciilor de séndtate oferite
[ INREGISTRARE | o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE
RAPORTARE ‘ o RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL
EVAILIL.UARE
STADIU | SEMESTRUL 2
REALIZARE | | -
— : I ) N
NEREALIZARE |
DATA !
EVALUARIT
EVALUATOR | |
SEMNATURA |

73




cop smc | N N = L= :
T R,

UMCS - Unitatea de Management al Calitatii Serviciilor

AXA PROCESE INTERNE

. ARIADE | I
INTERVENTIE CALITATEA SERVICIILOR DE SANATATE OFERITE

RESPONSABILI | ¢ COMITETUL DIRECTOR
ARIE DE ¢ CONSILIUL MEDICAL I
INTERVENTIE | o UMCS - Unitatea de Management al Calititii Serviciilor |

Tmbunititirea calititii serviciilor de sanitate oferite prin cresterea
capacititii de implementare a instrumentelor de management clinic
(ghiduri, protocoale, algoritmi clinici)

A11.6 Instituirea intalnirilor regulate (multidisciplinare) pentru
ACTIUNEA discutarea activitdtii curente, evenimentelor adverse majore $i
problemelor de sigurantd / riscurilor asociate actului medical

~ TeRMEN [ PERMANENT -

RESPONSABILI | N Comitet Director |
ACTIUNE ‘ Consiliul Medical, SMC

INDICATORI |  Procese verbale a '
RESURSE | ]
IE%ZO%EG}“EE ‘ Imbunititirea calitdtii serviciilor de sinitate oferite :
'INREGISTRARE | o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE T
NSV o RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL |

EVAILUARE

STADIU SEMESTRUL 1 SEMESTRUL 2

REALIZARE

|

CAUZE

NEREALIZARE |
DATA | | |

EVALUARI |

o |

EVALUATOR
SEMNATURA | |
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COD SMC
2023

. ARIADE |
INTERVENTIE |

CALITATEA SERVICIILOR DE SANATATE OFERITE

' RESPONSABILI
ARIE DE
INTERVENTIE

e COMITETUL DIRECTOR
¢ CONSILIUL MEDICAL

e UMCS - Unitatea de Management al Calitatii Serviciilor !

: Imbunitatirea calititii serviciilor de sanitate oferite pfin cresterea
capacitdtii de implementare a instrumentelor de management clinic
(ghiduri, protocoale, algoritmi clinici)

ACTIUNEA

~TERMEN [

A11.7 Instituirea $1 implementarea unui sistem de audit clinic la
nivelul spitalului cu interventii pentru evaluarea calitatii
serviciilor medicale

PERMANENT

RESPONSABILI
. ACTIUNE

Comitet Director
Consiliul Medical, SMC

INDICATORI |

Sistem de audit clinic ﬁmcﬁonal

| RESURSE |

| REZULTATE
SCONTATE |

'Cregterea capacitifii de monitorizare, auditare si feedback a serviciilor

Tmbunititirea calititii serviciilor de sinitate oferite

de sdnitate

| INREGISTRARE |

o ANALIZA DE MANAGEMENT; FISE DE ACTIVITATE

RAPORTARE |

STADIU

o RAPORT SEMESTRIAL / ANUAL

EVALUARE

SEMESTRUL 1 SEMESTRUL 2

REALIZARE }

CAUZE '
NEREALIZARE

DATA
| EVALUARI |

EVALUATOR |
SEMNATURA |
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RISCURI
In procesul de implementare a obiectivelor specifice pot aparea riscuri de decalare in timp sau
nerealizare, datorate mediului intern sau extern, dupa cum urmeaza :
Mediu intern:
- slaba cointeresare (motivare) a personalului in realizarea sarcinilor si indicatorilor;
- scaderea disponibilitatii la efort suplimentar datoritd suprasolicitarii in activitatea de bazi;
- confundarea notiunii de implicare in actiuni de voluntariat cu mobbing-ul si contracararea
celor implicati de cétre falsi lideri de opinie prin actiuni de bullying.
Mediu extern:
- modificarea frecventa a legislatiei;
- intarzieri legate de regimul terenurilor si cladirilor;
- subfinantarea de citre Ordonatorul principal de credite a cursurilor de formare
profesionald a personalului.

CONCLUZII

PLANUL OPERATIONAL 2023 este un document de lucru ce materializeaza si reflectd
necesitatea exersdrii capacitdtilor noastre manageriale pentru CONSOLIDAREA SI
DEZVOLTAREA INSTITUTIONALA a Spitalului Clinic de Boli Infectioase Iasi in anul 2023,
cu intentia explicitd de a delimita clar priorititile spitalului pentru perioada 2023. Planul a luatn
calcul posibilele modificari ale mediului extern la nivel local, regional, national si international si
recunoaste rolul cheie pe care personalul il joacd in asigurarea evolutiei noastre viitoare.

Evaluarea de etapd se va face de citre EREPPAPS - Echipa Responsabild cu Evaluarea
Periodicd a Planificarii Activitatilor din Planul Strategic - prin analiza tuturor indicatorilor
stabiliti pentru fiecare obiectiv i actiune in parte.

PERIODICITATE EVALUARE: SEMESTRIAL/ ANUAL (eventual chiar trimestrial, daca
volatilitatea mediului extern o impune)

DOCUMENTE EMISE: RAPORT DE EVALUARE DE ETAPA

RESPONSABILI: Comitetul Director; Sefii de compartimente desemnati

30.01.2023

ELABORAT: EREPPAPS - Echipa Responsabild cu Evaluarea Periodici a Planificarii
Activitatilor din Planul Strategic

STRUCTURA DE MANAGEMENT A CALITATII
RMC Biscid Ramona -Mihaela M
o

O
INTOCMIT: R.S. Dorin FRUNZA, Sef serviciu Statistici-Informaticd Medicald
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