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Sy Ju COMITETUL DIRECTOR
CONSILIUL MEDICAL

in conformitate cu Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 1502/ 17.12.2016 (art.8, pet.1, litl) si
OMS nr. 1501/17.12.2016, va inaintim analiza rczultatelor chestionarelor de feedback al
pacientului aplicate de citre Ministerul Sanatitii prin platformele sale implementate la nivel
national (SMS si web) si prezentate pe site-ul M.S. (https://data.gov.ro/dataset/mecanismul-de-
feedback-al-pacientului-2026 ), pentru luna septembrie 2026.

Pentru fiecare item din chestionarul Ministerului Sanatafii. comparativ cu luna august,
situatia se prezintd astfcl:

TOTAL | Multumit si foarte Nemultumit si foarte |

numar respondenti (SMS si web) nemulfumit:

ml{umit

AUGLST

8 (82.2 %)
98 (772 %)

19 (17.8%)
29 (22.%)

E _ 84 (79,2%) _
AUGUST 126 94 (74 32 (254%)

SEPTEMBRIE 103 DA: 15 (14.3%) Nu: 90 (85,7%)
UST 107 (85%)

SO 125 98 (78.4%) 31 L6%)

“SEPTEMB 05 | DA: 90(85.7%) Nu: 15 (14,3%)
AUGUST 123 112 (89.6%) 13 (10.4%)

-

| SEPTEMBRIE DA: 88 (83.8%) Nuw 17 (16,2%)
AUGUST 125 | 109 (87.2%) |. 16 (12.8%)
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DA: 91 (87.5%)
111 (89%)

Nu: 13(12,5%)

4 (11%)

AUGUST

- 102 (98.1%)
114 (95%)

SLPTEMBRIE
AUGUST

DA: 2(1,9%)
120 6 (5%)

Analizind datele de mai sus in sedinta din 28.10.2026, membrii Consiliul Etic au
concluzionat ¢a rezultatele feedback-ului pacientilor pentru luna septembrie 2026 aratd un grad de
satisfactie usor mai bun fatd de luna precedenta. raportat la un numir mai mic de respondenti
(105, fatd de 127 in august).

Astfel. 82% dintre repondenti s-au declarat multumiti sau foarte mulfumili de serviciile
acordate dc spital (ifemul 1), un procent cu 5% mai mare fald de luna august (77.2%) $i 79,2% au
raspuns ¢d sunt multumiti de aspectul curdteniei in spital ( itemul 2 din chestionar), cu 5% mai multi
comparativ cu luna august (74.6%).

Un procent similar de pacienti (14,3%) au raspuns ci au fost nevoili sa cumpere
medicamenete sau materiale sanitarc pe parcursul spitalizarii (itemul 3). fafd de 15% in luna
anterioara.

Tn ceea ce privesie activitatea si implicarea personalului medical (itemul 4), 79% dintre
repondenti s-au declarat multumiti sau foarte mulfumiti. similar cu luna august, iar 85,7% au rispuns
cii au primit explicatii clare privind diagnosticul si tratamentul (itemul 3), cu 4% in scadere fald de
luna anterioara (89.6%).

La itemul 6, 83,8% dintre respondenti (cu 3% mai putini fafd de luna august) ar recomanda
si altcuiva apropiat s sc trateze in accst spital, 1ar 87,5% declara ci starea lor de siiniitate este mai
buna dupi externare (itemul 7), fata de 89% in august.

lLa itemul 8 — Dacd vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de recompensatii de calre
personalul medical, doriti sd sesizati acest fapt? — 2 respondenti, din 104 (1.9%), au raspuns
afirmativ (fatd de 6 din 120 in Juna precedentd).

in luna septembric, rata de raspuns favorabil a fost de >80% la 6 din 8 itemi.

Presedinte CONSILIU ETIG,

Prof. Dr. MIFTODL EGIDIA |
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