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} ‘ Codul etic §i Regulile de conduitd ale personalului contractul din cadrul Spitalului Clinic
fe Boli Infectioase Sf, Parascheva Iasi defineste valorile si principiile de conduitd care trebuie
aplicate in relatiile cu bacienti / apartinitorii i alte pérti interesate, In acelasi timp serveste drept ghid
pentru cresterea réspunderii si a implicérii personalului contractual din cadrul Spitalului Clinic de

Boli Infectioase Sf. Parascheva Iagi.

Principiile detaliate n cadrul acestui Cod etic nu sunt exhaustive, Tnsi, asociate cu simtul
raspunderii fats de pacienti si alte parti interesate, acestea stabilesc reguli esentiale de comportament
§i de etici aplicabild intregului personal al Spitalului Clinic de Boli Infectioase Sf. Parascheva Iasi,
precum si a pacientilor si a partenerilor entitaii,

Aceste reguli nu se subtituie in niciun caz legilor si reglementarilor aplicabile in domeniul
managementului sanitar.

Acest cod asigurd coerenfa cu Codul de conduita a personalului contractual din autoritatile si
i:[nstitutiile publice aprobat in conditiile legii si defineste si ghideazi actiunile si strategiile Spitalului
Clinic de Boli Infectioase Sf, Parascheva Tasi.

1 Acest cod etic este aprobat prin Decizia Managerului si va fi comunicat fieciruia dintre angajati.
Acest text va fi comunicat fiecirui salariat nou si poate fi consultat la afigier.

*  Fiecare salariat si conducitor al Spitalului Clinic de Boli Infectioase Sf. Parascheva Tasi trebuie
a respecte Codul Etic.
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Spitalul nostru are ca scop furnizarea celor mai bune servicii medicale. Lucram impreuna

entru a dezvolta si imbunatati permanent ingrijirea medicala si mediul de lucru al personalului
nedical.
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disiune

: Misiunea spitalului este de a imbunatati considerabil starea de sanatate a populatiei deservite
prin cresterea permanenta a calitatii serviciilor medicle. In colaborare cu alte institutii care
mpartasesc idealurile noastre, ne focalizam resursele pentru realizarea obiectivelor de care suntem
tic, social si financiar responsabili.
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Valorile in care credem sunt imbuntatatirea calitatii vietii, spiritul de echipa, corectitudinea,
flexibilitatea, creativitatea si inovatia.

O data cu integrarea europeana, fiecare institutic, prin angajatii sai, trebuie sa gaseasca cea
nLai buna cale de compatibilizare cu structurile similare aflate in spatiul comunitar si sa comunice cu
agestea,

Nici un manager nu poate gandi singur si implementa cu succes o strategie a schimbarii in
organizatia pe care o conduce fara o echipa dedicata.
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; ‘ APITOLUL I

“ OMENIUL DE APLICARE, OBIECTIVE 81 PRINCIPII GENERALE
ART.1

omeniul de aplicare

|] ) Codul de conduita a personalului contractual din cadrul Spitalului Clinic de Boli Infectioase Sf.
| arascheva lasi, reglementeaza normele de conduita profesionala a personalului contractual.
22) Normele de conduita profesionala prevazute de prezentul cod de conduita sunt obligatorii pentru
personalul contractual din cadrul spitalului, incadrat in baza prevederilor Legii nr, 53/2003 -Codul
muncii, cu modificarile ulterioare.
ART.2
j(;?bz’ecrive

biectivele prezentulul cod de conduita urmarese sa asigure cresterea calitatii serviciului medical, o

ouna administrare in realizarea interesului public, precum si eliminarea birocratiei si a faptelor de
[ . '
oruptie, prin:

. Reglementarea normelor de conduita profesionala necesare realizarii unor raporturi sociale si
rofesionale corespunzatoare crearii si mentinerii la nivel nalt a prestigiului spitalului si al
ersonalului contractual;

. Informarea publicului cu privire la conduita profesionala la care este indreptatit sa se astepte din
artea personalulul contractual in exercitarea functiei;

. Crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre cetateni si personalul contractual din
adrul Spitalului Clinic de Boli Infectioase  Sf Parascheva Tasi.
n RT.3
}ﬁ’rmczpii generale
I-"Frincipiile care guverneaza conduita profesionala a personalului contractual sunt urmatoarele:
I Prioritatea interesului public principiu conform caruia personalul contractual are indatorirea de a
chnsidera interesul public mai presus decat interesul personal, in exercitarea atributiilor functie;
21". Asigurarea egalitatii de tratament al cetatenilor in fata autoritatilor s institutiilor publice-principiu
cl)nform caruia personalul contractual are indatorirea de a aplica acelasi regim juridic in situatii
i&entice sau similare;
3} Profesionalismul - principiu conform caruia personalul contractual are obligatia de a indeplini
afributiile de serviciu cu responsabilitate, competenta, eficienta, corectitudine si constiinciozitate;
4\ Impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform caruia angajatii contractuali sunt obligati sa
iba o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic, economic, religios sau de alta natura, in
exercitarea atributiilor functiei;
51 Integritatea morala- principiu conform caruia personalului contractual ii este interzis sa solicite sau
sg accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau
material;
6, Libertatea gandirii si a exprimarii - principiu conform caruia personalul contractual poate sa-si
exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;
7 Cinstea si corectitudinea - principiu conform caruia, in exercitarea functiei si in indeplinirea
L‘Fibutiilor de serviciu, personalul contractual trebuie sa fie de buna-credinta si sa actioneze pentru
n;deplinirea conforma a atributiilor de serviciu;
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JT erment

;]n intelesul prezentului cod, expresiile si termenii de mai jos au urmatoarele semnificatii:
L. Personal contractual pe angajat contractual - persoana numita intr-o functie in cadrul Spitalului
' linic de Boli Infectioase Sf. Parascheva lagi, in conditiile Legii nr. 53/2003, cu modificarile
ulterioare.

2. Functie - ansamblu] atributiilor si responsabilitatilor stabilite, in temeiul legii, in fisa postului;
| Interes public - . acel interes care implica garantarea si respectarea de catre spital, a drepturilor,
libertatilor si intereselor legitime ale cetatenilor, recunoscute de Constitutie, legislatia interna si
lratatele internationale la care Romania este parte, precum si indeplinirea atributiilor de serviciu, cu
lespectarea  principiilor  eficientei, eficacitatii  si economicitatii  cheltuirii  resurselor:
4, Interes personal - orice avantaj material sau de alta natura, urmarit ori obtinut, in mod direct sau
indirect, pentru sine ori pentru altii, de catre personalul contractual prin folosirea reputatiei,
influentei, facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care are acces, ca urmare a exercitarii atributiilor
unctiei;

[T

. Conflict de interese - acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori indirect, al
ngajatului contractual contravine interesului public, astfel incat afecteaza sau ar putea afecta
ndependenta si impartialitatea sa in Iuarea deciziilor pe indeplinirea la timp si cu obiectivitate a
ndatoriilor care ii revin in exercitarea functiei detinute;

6. Informatie de interes public - orice informatie care priveste activitatile sau care rezulta din
ctivitatea unitatii sanitare, indiferent de suportul ei;

T+ Informatie cu privire la date personale - orice informatie privind o persoana identificata sau
iaiientiﬁcabila.
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CAPITOLUL II
NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA A PERSONALULUI
CONTRACTUAL
ART. 5
Asigurarea unui seiviciu de sanatate de calitate
(1) Personalul contractual are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul
cetatenilor, prin participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea in practica, in scopul
realizarii competentelor institutiei, in limitele atributiilor stabilite prin fisa postului.
() In exercitarea functiei, personalul contractual are obligatia de a avea un comportament
profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativa, pentru a castiga si
a| mentine increderea publicului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea autoritatilor si
institutiilor publice.
RT. 6
espectarea Constitutiei si a legilor
(1) Angajatii contractuali au obligatia ca, prin actele si faptele lor, sa respecte Constitutia, legile tarii
sa actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care le
Pvin, cu respectarea eticii profesionale.

Personalul contractual trebuie sa se conformeze dispozitiilor legale privind restrangerea
ercitiului unor drepturi, datorata naturii functiilor detinute.
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*oial itatea fata de Institutia Sanitara

(1) Personalul contractual are obligatia de a apara cu loialitate prestigiul institutiei sanitare in care isi

:Jiesfasoara activitatea, precum si de a se abtine de la orice act orj fapt care poate produce prejudicii

Imaginii sau intereselor legale ale acesteia,

2) Angajatilor contractuali le este interzig:

1. Sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea institutiei, cu

politicile si strateglile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;

J. Sa faca aprecieri in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care institutia are calitatea
le parte, daca nu sunt abilitati in acest sens;

j Sa dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele prevazute de lege;
+. Sa dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daca aceasta dezvaluire este de
atura sa atraga avantaje ori sa prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei ori ale unor functionari
ublici sau angajati contractuali, precum si ale persoanelor fizice sau juridice;
. Sa acorde asistenta si consultanta persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovarii de actiuni

jpridice ori de alta natura impotriva statului ori spitalului in care isi desfasoara activitatea.

(B) Prevederile Alin. (2) pet. 1.4 se aplica si dupa incetarea raportului de munca, pentru perioada de 2
ni, daca dispozitiile din legi speciale nu prevad alte termene.

(#) Prevederile prezentului cod de conduita nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legala a
ersonalului contractual de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii.

ART.8

\ibertatea opiniilor
() In indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii contractuali au obligatia de a respecta demnitatea
functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor institutie; publice in care isi
!Iésfasoara activitatea.
(2) In activitatea lor angajatii contractuali au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se
lasa influentati de considerente personale.
3) In exprimarea opiniilor, personalul contractual trebuie sa aiba o atitudine concilianta si sa evite

(
generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.
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RT.9

ctivitatea publica

(lj) Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigura de catre persoanele desemnate in acest
s %ns de conducatorul spitalului, in conditiile legii.

(2) Angajatii contractuali desemnati sa participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate oficiala,
trc:abuie sa respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducatorul spitalului.
3) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii contractuali pot participa la activitati sau
dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ca opinia exprimata nu reprezinta punctul

de vedere oficial al spitalului.
|
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'ART. 10
Hctivitatea politica

In exercitarea functiei detinute, personalului contractual ii este interzis:
i Sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;
| - Sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;
3. Sa colaboreze, atat in cadrul relatiilor de serviciu, cat si in afara acestora, cu persoanele fizice sau
juridice care fac donatii ori sponsorizari partidelor politice;
:Jll Sa afiseze in cadrul spitalului insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea partidelor
l'r olitice ori a candidatilor acestora.
ART. 11
%“o!osz‘rea imaginii propri

considerarea functiei pe care o detine, personalul contractual are obligatia de a nu permite
tilizarea numelui sau a imaginii proprii in actiuni publicitare pentru promovarea unei activitati
omerciale, precum si in scopuri electorale.

RT. 12

adrul relatillor in exercitarea atributlilor Junctiei
(1) In relatiile cu personalul contractual din cadrul spitalului precum si cu persoanele fizice sau
juridice, angajatii contractuali sunt obligati sa aiba un comportament bazat pe respect, buna-credinta,
rectitudine si amabilitate.
(|2) Personalul contractual are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii
ersoanclor din cadrul institutiei, precum si ale persoanelor cu care intra in legatura in exercitarea
?ﬂmc‘ciei, prin:
 Intrebuintarea unor expresii jignitoare;
+ Dezvaluirea aspectelor vietii private;

Formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.
) Personalul contractual trebuie sa adopte o atitudine impartiala si justificativa pentru rezolvarea
cfara si eficienta a problemelor cetatenilor. Personalul contractual are obligatia sa respecte principiul
egalitatii cetatenilor in fata legii si a autoritatii publice, prin:
1L Promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat, raportate la
a,|c eeasi categorie de situatii de fapt;
2, Eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile
jligioase si politice, starea materiala, sanatatea, varsta, sexul sau alte aspecte.
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RT. 13

onduita in cadrul relatiilor internationale

(1) Personalul contractual care reprezinta institutia in cadrul unor organizatii internationale, institutii
de invatamant, conferinte, seminarii si alte activitati cu caracter international are obligatia sa
pﬁOmoveze 0 imagine favorabila tarii si spitalului pe care il reprezinta.

(2) In relatiile cu reprezentantii altor state, angajatii contractuali au obligatia de a nu exprima opinii
personale privind aspecte nationale sau dispute internationale.

(iﬁ In deplasarile in afara tarii, personalul contractual este obligat sa aiba o conduita corespunzatoare
T

egulilor de protocol si sa respecte legile si obiceiurile tarii gazda.




|
her. 14
Interdictia privind acceptarea cadourior, serviclilor s; avantajelor

| ngajatii contractuali ny trebuie sa solicite ori sa accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice
Tlt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori persoanelor cu cate au

wvut relatii de afaceri sau de natura politica, care le pot influenta impartialitatea in exercitarea
functiilor detinute ori pot constitui o recompensa in raport cu aceste functii.

ART. 15
Participarea la procesul de luare a deciziilor

1

(1) In procesul de luare a deciziilor angajatii contractuali au obligatia sa actioneze conform
prevederilor legale si sa isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial.
(2) Angajatii contractuali au obligatia de a nu promite Iuarea unei decizii de catre spital, de catre alti
angajati, precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

ART. 16
Obiectivitate in evaluare

(1) In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, angajatii contractuali au obligatia sa
| igure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul contractual
in subordine.

() Personalul contractual de conducere are obligatia sa examineze si sa aplice cu obiectivitate
criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cand propune
cJ||ri aproba avansari, promovari, transferuri, numiri sau eliberari din functii ori acordarea de
sﬁimulen‘[e materiale sau morale, excluzand orice forma de favoritism ori discriminare.

(8) Personalul contractual de conducere are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza accesul ori
p%omovarea in functiile contractuale pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii

econforme cu principiile prevazute la art, 3.

RT. 17
%olosirea abuziva a atributiilor functiei detinute

I) Personalul contractual are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in alte scopuri decat
cf:rlc prevazute de lege.

?) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete ori
tiuni de control, personalul contractual nu poate urmari obtinerea de foloase sau avantaje in interes
rsonal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

(3) Angajatii contractuali au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo ancheta de orice natura, din
cfdrul institutiei sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care o detin.

(4) Angajatii contractuali au obligatia de a nu impune altor angajati contractuali sa se inscrie in
0¥§anizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera acest lucru, promitandu-le
acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.
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!ART. 18
! tilizarea resurselor publice

(1) Personalul contractual este obligat sa asigure ocrotirea proprietatii publice si private a statului si a
unitatilor administrativ teritoriale, sa evite producerea oricaruj prejudiciu, actionand in orice situatie
ca un bun proprietar,

(2) Personalul contractual are obligatia sa foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile apartinand
spitalului numai pentru desfasurarea activitatilor aferente functiei detinute.

;13) Personalul contractual trebuie sa propuna si sa asigure, potrivit atributiilor care i revin, folosirea
utila si eficienta a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

(4) Personalului contractual care desfasoara activitati publicistice in interes personal sau activitati

didactice ii este interzis sa foloseasca timpul de lucru in logistica autoritatii sau a spitalului pentru
realizarea acestora.

ART. 19

Limitarea participarii la achizitli, concesionari sau inchirieri

1) Orice angajat contractual poate achizitiona un bun aflat in proprietatea privata a statului sau a
Unitatilor administrativ-teritoriale, supus vanzarii in conditiile legii, cu exceptia urmatoarelor cazuri:
I. Cand a luat cunostinta, in cursul sau ca urmare a indeplininii atributiilor de serviciu, despre
valoarea ori calitatea bunurilor care urmeaza sa fie vandute;
2
3
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. Cand a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzarii bunului respectiv;

- Cand poate influenta operatiunile de vanzare sau cand a obtinut informatii la care persoanele

nteresate de cumpararea bunului nu au avut acces.

(E)“Dispozitiile alin. (1) se aplica in mod corespunzator si in cazul concesionanii sau inchirierii unui

b" aflat in proprietatea publica ori privata a statului sau a unitatilor administrativ-teritoriale.

(8) Angajatilor contractuali le este interzisa furnizarea informatiilor referitoane la bunurile proprietate
ublica sau privata a statului ori a unitatilor administrativ-tenitoniale, supuse operatiunilor de

ﬂ!anzare, concesionare sau inchiriere, in alte conditii decat cele prevazute de lege.

(4) Prevederile alin. (1) si (3) se aplica in mod corespunzator si in cazul realizarii tranzactiilor prin

interpus sau in situatia conflictului de interese.

—ta

CAPITOLUL III
COORDONAREA SI CONTROLUL APLICARII NORMELOR DE CONDUITA
PROFESIONALA PENTRU PERSONALUL CONTRAC TUAL

ART. 20

S%sizarea

(1) Conducenea Spitalului sau Ministerul Sanatatii pot fi sesizate de orice pensoana cu privine la:
1} Incalcarea prevederilor prezentului cod de conduita de catre angajatii contractuali;

2| Constrangerea sau amenintarea exercitata asupra angajatului contractual pentru a-1 determina sa
@

calce dispozitiile legale in vigoare ori sa le aplice neconespunzator.
Sesizarea prevazuta la alin. (1) nu exclude sesizarea organului disciplinar competent, potrivit




|
3) Angajatii contractuali nu pot fi sanctionati sau prejudiciati in nici un fe] pentru sesizarea cy buna-
l:redinta a organelor disciplinare competente, in conditiile legii.

4) Conducerea Spitalului sau Ministerul Sanatatii vor verifica actele faptele pentru care au fost

sesizate, cu respectarea confidentialitatii privind identitatea persoanei care a facut sesizarea.
TART. 21

wolutionarea sesizarii
1) Rezultatele activitatii de centralizare a sesizarilor sau petitiilor se consemneaza intr-un raport pe

baza caruia Conducerea Spitalului sau Ministerul Sanatati; vor formula recomandari cu privire la
. TOdUI de corectare a deficientelor constatate,

2) Recomandarile Conducerii Spitalului sau Ministerului Sanatat; vor {1 comunicate:
- Angajatului contractual say persoanei care a formulat sesizarea;
2. Angajatului contractual care face obiectul sesizarii;
CAP. IV
ISPOZITII FINALE
#RT. 22
Raspunderea
:(_b ) Incalcarea dispozitiilor prezentului cod de conduita atrage raspunderea disciplinara a personalului
?iontractual, in conditiile legii.
32) Organele cu atributii disciplinare au competenta de a cerceta incalcarea prevederilor prezentului
(ﬁ'od de conduita si de a propune aplicarea sanctiunilor disciplinare in conditiile Legii nr. 53/2003, cu
nodificarile si completarile ulterioare.
Eg) In cazurile in care faptele savarsite intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, vor fi
sesizate organele de urmarire penala competente, in conditiile legii.
(4) Personalul contractual raspunde patrimonial, potrivit legii, in cazurile in care, prin faptele
Sfavarsite cu incalcarea normelor de conduita profesionala, aduce prejudicii persoanelor fizice sau
Juridice.

RT. 23

sigurarea publicitati

entru informarea cetatenilor se va asigura afisarea codului de conduita la sediul spitalului, intr-un
loc vizibil.

\RT. 24
Intrarea in vigoare
Prezentul cod respecti principiile CODULUI ADMINISTRATIV din 2019 si intra in vigoare de la

data de 01.07.2020.

MANAGER - PROF.DR. DOROBAT CARMEN-MIHAELA

J N

ﬂl[RECTOR MEDICAL — CONF.DR. MANCIUC DOINA-CARMEN ~.:

DIRECTOR FINANCIAR CONTABIL — EC., NASTASE CRISTINA

Arfexa la Decizia nr.186/29.06.2020.




