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proces, rezultatelor obtinute, modifigari

plementarii, indicatorilor de monitorizare de structura,
Revizia nu este obligatorie decat daca s

legislative, modificar de circuite, reorganizari interne, eto,
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Situatia editiilor si a reviziilor in cadry] editiilor procedurii

Nr  [Edifia/ reviziain
cadrul editiei

Componenta
revizuita

Modalitatea revizi ei

~elaborare initiala
- recodificare procedura, schimbare

in acord cu legislatia-

Structura procedura,actualizare legislatic -
-actualizare legislatie, actualizare continut

Data la care se

aplica prevederile
editiei sau reviziej

Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea §i aprobarea edifiei sau, dupa caz,

editiel procedurii

|

Elaborat

a reviziei in cadrul

verificat / avizat!| Nume s; prenunie | Functia Semnatura Data
/aprobat ; i
Elaborat _ [ Bisc Ramona -Mihaela | RMC ol | 5.03.2021
2 | Verificat | Jr. Borseri Damian Consilier Juridic, Gk :"" S0 | A 195, 2o,
3 | Avizat Prof.Dr.Dorobd Carmen Mihaela grcclsg:{dmte co}pﬁﬁf-; : i 02 2
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1

3.1. Deﬁl i

3.1.2. Mass-med;i
313} Informatie

identiﬁcabii?;
3.1.5, Informatii

3.1.6, Eveniment
publicului si care
Audiovizualulyj {

varstel, apartenen
46;’30(]”3);

46/2003).

3.2. Abrevieri:
3.2.1. PS

3.2.2. Ed.

3.2.3. Rey

3.2.4. RMM
Paraschevg” fagi
325 1Lp

4.1, SR CEN/T
standardului EN |

43. SREN IS0 9

spitalelor

fundamentale $

L.1. Procedura docymep
Comunicare ¢y acestia,

datority nivelurilor d
neautorizate, trebuje sa fi

1. Procedura se ?rplic-é in toate com
»SF. Parascheyy”
prin decizie in relatia cy mass-media,

fui: ,
3.1.1. Institugie publici = institutie
teritoriyl R'oma_ni'ei;
a -“ﬁmtalitatea mijloacelor de informare a mase]or (radio, televiziune, presa);

de interes public

clasificate - ini'orma;file, datele, documentele de interes pentry Securitatea nafionala, care,

Fe Importanta si consecinfelor care soap produce ca urmare 2 dezviluirii say disemingrij

€ protejate (ef. Lg 182/2002);

de iimportantﬁ majora - orige eveniment care poate prezenta interes pentru o parte important a
ins in lista aproba ;

este cupr
cf. Lg. 504/2002);

3.1.7, Pacient - Persoana sinatoasy say bolnavi care utilizeazi serviciile de sdnétate (cf. Lg 46/2003);
3.1.8. Discriminare - distincfia care se face intre persoane similare aflate iy situafii similare pe baza rase], sexului,
fei etnice, origini nationale say sociale, religie, obfiuni politice say antipatie personaly (ef. Lg

3.1.9, Ingrijiri de sandtate - servicii

= Procedura de sistern

= Editie
= R@vizie

= Responsabil ¢y mass-media (purtitor de cuvant al Spitalului Clinic (e Boli Infectioase »SF

)
= Lpge

15224:2017 - ”Sricii de sandtate, Sisteme ge Mmanagement a) calitifii. Ghid pentru utilizareg

SO 9001:2018”

4.2. SREN IS0 9000:2015 —, Sistem
001:2015 — »Sisteme de management al calitai, Cerinte.”
4.4. Ordinul or. 60072018 pentru apro
4.5, Ordinul nr, 446/2017 privind aprobarea Standardelor, Procedurii gi metodologiei de evaluare §i acreditare a

4.9. Legea nr. 504/2002 - legea audiovizualulyi:
4.10. Legea nr. 30/1994 - privind rag

7 de cifre Reprezentanty| c

portul sau de forma say de modul de exprimare 4 informatiei (cf. Lg. 544/2001);
ie cu Pprivire Ia datele personale = grjee informatie ¢y privire 1a o persoans fizic identificats sau

T e ey

Cu reprezentantii m-s-mdia, cdile de acees gi

sectiile/birour le/serviciile Spitalului Clinic go Boli Infecﬁbkzse
mass-media (Purtdtor de cuvant) si a altor Persoane desemnate

partimente]

&/
U

care utilizeazs resyrse financiare publice si care isi desfisoary activitatea pe

- orice informatie care priveste activititile say rezultd din activititile unej

4prodatd prin hotarare a Guvernului, 1a Propunerea Consilinly; Nationa| al

le medicale, serviciile comunitare $i serviciile conexe actului medical (cf. Lg

¢ de Management 4] Calitatii. Princi pii eseniale gi vocabular,”

barea Codului controlului intern managerial al entitdfilor publice,
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4.14, Decizie Pentru numires Comisiei de monitorizare g dezvoltarii sistemului de contro] 1
Clinie de Boy Infec}ﬁaase wiSE Parascheyy lagi

4.15. Regulament de organizare $i de
manageria] gl Spimfylui Clinic de Boyj

T

lueru al Comisiei de monitorizare g dezvoltarii

sistemului de control
Infectionse »Sf Parascheyy fasi

5. Managery}
S.1.1 Va dis :

3.2 Agentul de pazx {Paznicu])
3.2.1. Va identj fica eprezentantul(ij) mass- i

acestora in *Regisqry] de vizitatori>,

52.2. va anunta RMM cy privire la solicitarea aces
»Sf. Parascheypg> Lagi,

5.2.3. Nu va da acces ireprezen
RMM. |

3.2.4. Va pune Iy dispozitia I€prez. Mass-media *R
Spitalulyi Clinic de Boli Infectivgse »8F Parasche

tul spitalulyi decst in urma yne; aprobiéri verbale 4

egulile privind accesul Reprezentantilor Mass-media in sptafjyl
va” fasi Anexa |

5.3 RMMm (Responsabil ey mass-media- Purtitor de cuvint)
5.3.1. Va verifica daca feprezentantij Mmass-media au fost ;

vizitatori” $1 dacd au fost informati ¢y privire Ia "Regulile privind accesy] Reprezentanrilor Mass-media pe
teritoriul Spitaluly; Clinic de Boli Infectivase »Sf. Parascheypg fasi,

5.3.2.va nsofi reprez. Mass-media Pe teritoriul spitalului, va acordy interviuri ¢ vq Pune la dispozitie informati
de interes pubje Jindnd cont de Prevederile prezentei procedur;,

3.3.3. Va insoli reprezentantii mass-media in cazy] unor inferviuri de Ja pacienti dar numa; cu " Acordul
Pacientului priving ﬁImar_ea/fotograﬁerea”, cod PS 09/F 1.

nregistrati de citre Portar (Agent de pazd) in “Regjstry]

6.1 Responsabi] ¢y mass- al nate in relatia oy mass-media
6.1.1, Managery] Spitululy nic de Boli Infectioase »3f Parascheyy” Jasi va numj prin decizie o Persoani
Responsabils in relatia CUmass-media -R MM (purtitor de cuvant),

6.1.2. RMM isi va Insusi prevederile Prezenteq Proceduri, va
indeplinireq tuturer prevederilor Procedurij,

6.1.3 In cadry] Spitalului Clinje de Boli Infectioase »Sf. Parascheyy fayi relatia cy mass-media este asigurats
NUMATI prin intennediul'Responsabilu[ui Mass-media (purtitor de cuvant). Exceptie 1a Prezenta reguly fac
urmétoarele cazuri-

- accesul delegayiilor cu acordul managerului, cand ace
Pisoand(e) numite prin decizie de citre manager;

- accesul delegatii]or Ministerelor, numai cing acestia isi asuma raspundereg pentry Reprezentan;ii mass-media
care ii Insofesc,

Pune in aplicare cerin tele acesteia $i va riispunde de

stia vor fi insofifi de manager, purtitor de cuvint say

6.1.4 In cazy] numirii prin decizie Unor angajafj in relaia cu mass-media cu diverse ocazii, altele decat purtitorul

de cuvint, acestea vor fi instruigi obligatoriu oy brevederile prezentej proceduri si se vor supune strict cerinfelor
Procedurij,

6.1.2 Liber acces Ia informg fiile de intercs publie

6.1.1. Spitainl Clinic de Boli Infectiogse w3 Parascheyg” Tasi are obligatia s3 Comunice din ofigiy urmatogrele
informatii de interes public:
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a) actele hormative care reglementeazy Organizareq gj functionareg Spitalutyi Clinic de Boj Infectiogse wSf
Parascheyg” dagi;

Managery];

¢) numele $i prenumele Persoanelor dip conducereg Spitalulyj si ale Responsabilului cu difuzarea informa;‘iilor
publice;

d) coordonatele de contact ale Spitalu] ui, respectiy: denumirea, sediul, Numerele de telefon, fax, adresa de e-mail s
adresy Paginij web:

€) sursele ﬁnanciare, bugety] §i bilan tul contabil;

1) programele §1 strategiile Proprii;

£) lista Cuprinzand documentele de interes publig;

h) lista Cuprinzang cg tegoriile de documente Produse si/say gestionate, potrivit legii;

i) modalititile de contestare a deciziej autoritafii say 4 nstitufiei publice in situatia in care Persoana se considery
vatdmaty in privinga dreptului de acces la informagiile dg interes public solicitate,

6.1.2 Spitai; Clinic de Boyy Infectiogse wSE. Paraschepy” {ugi are obligatia sz publice sj g3 actualizeze anya] yp
buletin informativ care V& cuprinde nformatiije Prevazute la alin, 6.1

6.1.3 Spitalr Clinic de BoJ; Infectivnse wSf. Parascheyy lasi este obligat s3 dea din oficiy publicititii un raport

in masi, in publicatii PIOprii, precum $1in pagina
6.1.5 Raporty] va fi intocmit de Calre o comisie numitd prin decizie de citre Managery] spitaluluj si va fi Picut
public prin caile mentionate de catre RMM (Purtdtoru] de cuvant).

6.2, Accesu] mass-media pe teritoriy] Spitaluluj
6.2.1, Delegayii Mmass-media gy obligatia de g se Prezenta la poartg spitaluluj Pentru identificare,

6.2.3. Paznicyl (Agentu] de Pazd) al Spiralyt,; identi

ordinul de servieiy /Iegitima;ia de serviciu,

6.2.4. Paznjcy] (Agentul de Pazdl) va nota i "Registry] vizitator{”, informatiife Prevazute in rubricile acestuia si yq
pune la dispozitia acestora” "Reguyljja privind accesy] Reprezentan]:i lor mass-media pe teritoriuyl sSpitalului Clini,
de Boli Infectipgse »Sfe Paraschoyy fasi”, Anexa I, pe bazi de SCMnAtura”Am Juat I cunostinga” in "Registry]
Vizitator”,

~cind Insotesc o delecatie oficialg (Ministru, Secretar de Stat, ete.) ey acordu] acestora;
- Tnsotiti de Manager sifsau ceilalti Directori din Comitety] Director 3] Spitalului,

6.3. Acordares Interviurilor i cadrul Spitalulyj

6.3.1, Interviuriie i cadrul Spitalulyj vor fi acordate numai de citre RMM (purtator de cuvént) cu respectareg
Urmatoarelor regy];:

@) Privipg drepturile COpilulyi

~ U vor fi divulgate nformatii ey privire [ Copii sub 16 apj aflati sub tratament decat oy acordul in scris aj
aparfinitorilor (ryde de gr.]),

- iInformatjile puse la dispozitia mass-media in cadpy] interviuluj vor tine cont de dreptul a Protejarea imagini
publice si g vietii intime, private si familiale ale copilului in cauzi;

- MU vor fi ficute publjce informatii oy privire la indjcij tare ar putea duce g identificareg copilului Tn vérsts de
Piné la 14 anj 1n situatia in care acesta a fost vietimg unei abuz sexual, abuz fizic gay psihic, sau a fost acuzat de

lui de snatate vor fi facite publice Aumai cu acordu] scris al parintilor , a Persoanei in grija careia se afld copily]
Sau a unyj Teprezentant Jegal,

- U se vor face referiri discriminatorij |5 originea etnicy, nationalitatea, rasa sau religia copilului precum §i un
eventua] handicap 4 acestuia,
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b) Priving demnitaten Umand 5i dreptyrilp Paciengilor
- dsclara;i_iie referitoare g o bersond se vor face Tespectand drepturile §i libertatile fundamentale ale omului.

- informaiile ¢y privire la ¢ persoand retinuty pentru cercetiri, arestate sau aflate i detentie se vor pune la
dispozitia Mass-media numaj ¢y acordul scrig g persoanei,

- nu va fi dezvalyits in nici un fel identitates unei persoane victima aunei infractiunj privitoare 1a viafa sexuals oy

- DU se vor face referir discriminatorij Ia originea etnicg, nafionalitatea, rasg sau religia unei persoane precum si un
eventual handicap g acestuia,

cazul unui persoane [&rd discernimant ori decedatd, cy acordul familiei say apartindtorilor,
6.3.2 RMM (purtitorul de cuvént) va insoti Teprezentantii mass-medis In cazul in care acestia doresc intervievarea
unui pacient, dar yg permite acest lucry numar dupi ce pacienty] va da acordul in SCFiS cu privire g intervievareq

6.3.4, Fotografierea sau filmarea pacientilor in unitdfi, in cazurije in care imaginile sunt necesare pentru stabilirea
diagnosticuluj sia tratamentului say pentru evitareg SUspectdrii unej culpe medicale, se efectueazi firy
consimEmantul acestora. In t{oate situatiile care ny SUnt prevazute anterior unititile sunt obligate g3 asigure
obfinerea consimigmantuluj serjs pacientului, prip completarea formularulyi "Acordul pacientuly; privind
ﬁIma:eaffo!ograﬂerea in incinta unjitaii sanitare", prevazut in anexanr. 2 la prezenta procedura,

6.3.5. RMM va avea griji ca deplasares feprezentanyilor mass-media in incinta Spitalului s se facd numai ey
€cuson si halat corespunzator,

6.3.6. RMM va interzice ¢y desavirsire accesy] reprezentantilor mass-mediy in compartimentele de A T.[.

6.3.5 Nerespectarea de citre purtdtorul de cuvant 5 conﬁdenﬁa[irﬁtii datelor despre un pacient si a confidentialj tatii
actului  medical, Précum si  prevederilor acestei procedur atrage dupid  sine sanctionarea disciplinar,
contraventionala say penald, conform prevederilor legale,

6.3.6 Purtitorul de Cuvant nu va fi tras Ja rdspundere in cazul unor filméri cu camers ascunsd sau a unor interviur;
inregistrate cy echj pamente audio ascunse de catre Teprezentanii mass-media,

6.4. Reclamatii in sensy Prezentei proceduri
6.4.1 Reclamayii privind divilgareq unor informatii referitoare iq yp pacient (adult squ Copil) fard acordul in
Scris al acestyig,

6.4.1.1 In cazy divulgdrii de catre purtatorul de cuvint al spitalulyj 4 unor informatij ¢y privire la clauzele
mentionate in procedury fira acordul tn seris al persoane; atrage dup3 sine sancfionarea disciplinara,

6.4.1.2 In cazyj solicitdrii unor daune morale say Mmateriale de citre up Pacient in privinfa eirnia say divulgat
informatii de oricare naturd f&rd acordul seris al acestuia vor fi suportate de clitre Purtatory] de cuvént,

6.4.2 Reclamagii Cl privire la divulgarea ypop informatii say imagini tn legdituri cu un pacient firg acordul
scris al acestuiq, obfinute de Reprezenmngi mass-media cu echipamente audio -video ascupse

6.4.2.1 In cazul unor astfel de sesisar pe baza imaginilorﬁnre'gistrérilur audio puse la dispozifie de pacienty]
reclamant si cu ajutoryl acestuia se va identifica zjugs §i ora la care Inregistrarea a fost facute. Din “Registrul
vizitatori”, aflat Ig portar (agent de Paza) pe baza date; $i orei la care s-3 constata cd a fost efectuaty Inregistrarea,
se vor identifica Reprezentantii mass-media care se fac rédspunzitori de situatia creats, M dsuri luate :

- 5¢ vaaduce Ia cunostiinti in seris Angajatoruluj Teprezentantilor mass-media €e se fac vinovati, fapta respectivy §i
s€ va solicita in scris mas urile care au fost luate impotriva Re_prezentantilor mass-media reclamati:

- 8¢ va interzice pe viitor accesul chreze_ntan;ilor Mmass-media vinovati de situatia creats pe teritoriul Spitaluluj.
=S¢ vor aduce |3 eunostiinta pacientuluj reclamant masurile luate cu mentiunea ci Spitaly este absolvit de orice
ving pentry inregistriri audio/video efectuate oy camera ascunsy,

s

L EVIDE INRE
7.1. Registry vizitatori,
7.2, "Regulile privind accesul Reprezentantilor mass-media pe teritoriu] Spitalului Clinic de Boli Infectioase Ry
Paraschevy” | asi’’

7.3. Acordul pacientului priving ﬁlma.rc.a/i'btograﬁerea

7.4, Reclamaii serise ale pirtilor interesate.
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"Regulile privind acce Rep

Infectioase A Parascizem ” lagi,

fezentantilor masg

-media pe tritoriul Spitalului Clinic ge Boli

Anexa 2 - Acordy] pacientului priving ﬁlmarea/fo'tograﬁcrca in incinta Spitalului Clinic de Bolj Infectiogse YA

Paraschevy” Lagi, cod PS 09/F]

Inregistrarile generate de aceasts aétivitate se p&streazé / arhiveazi conform ceringelor SMC/SMSA/SCIM

implementat,

INDICATOR

Ponderea actualitati documentelor de
referinta care giay la baza elaborarj
_-GEduJ"fi.
Ponderea angdjatilor instruiy op
cerintele  progeduyi; din  totaly]
‘angajatilor gy awibutii in aplicaren
cerintelor procedurij,
Ponderea reclamayiifor pacientilor ip
relatia oy mass-media  din total
reclamatij,
Ponderes informagiilor apirute in mass-
media in legaturs oy spitalul acordate
de purtitorul de cuvint din fotaly|
infi i arute fn insss-media.

Pondetea articolelor Degative la adresa
spitaluluj din totalul articolelor apirufe
In mass-media.

media / Nr

legatura

Nr reclama

Nr informy

Nr documente de referinta in actualitate /
Nr total documente de referinta,

Nr  personal instruit ¢y cerintele
procedurii / Nr angajatilor cu atribyy iin
aplicarea cerintelor procedurii

i

{otal reclamatij

[ii
cu

purtdtorul de cuving / Nr total informagii
apdrute in mass-media,

Nr articole ne
Nr total artico

ieni in relagi i 5= :
bacienti in relafin cu magy Semestrial

aparule in mass-media in
spitalul  acordage de

Semestria]

gative la adresa spitaluluj /
le aparute in mass-media




Regulile Privind accesyl Reprezentan;ilor ass-media pe teritpriy)
“Spitalului Clin;j, de Boli Infectioase ,, S). Parascheyq” lasi”

1. Toti Reprezentantii mass-media care vor oferi informatij inregistrate audio/video
de pe teritoriul Spitalului Clinic de Bolj Infectioase | Sf Parascheva” lasi au
obligatia de a asigura informareg obiectivd a publiculy; Prin prezentarea corects a
faptelor si evenimentelor,

4. Accesul in spital se face numaj echipat Corespunzitor cu halat $i ecuson pentry
identificare,

D, Reprezentantij mass-media nu vor recurge la ingeldiciune in vederea obtinerij
unor informatii sutinand cd sunt Persoane angajate ale Spitalului Clinic de Boli
Infectioase ,Sf Parascheva” Lasi.

6. Reprezentanii mass-media nu vor Jyg interviuri, nu vor efectua filmari ale
pacientilor din cadryl Spitalului Clinic de Boli Infectioase »Sf. Parascheva” Tagi
decat dupi ce se va obfine acordul scris a] acestuia.

7 Reprezentanpii mass-media care vor obtine si utiliza informatii din cadry]
Spitalului Clinic de Boli Infectioase »Of. Parascheva” lasi folosind mijloace de
inregistrare audio/video ascunse se fac raspunzitor pentru faptele lor si vor
suporta consecintele. Utilizares metodelor mentionate atrage dupa sine interzicerea
accesului in cadry] Spitalului Clinic de Boli Infectioase »Sf. Parascheva” lasi cu
alte ocazii pe termen nelimitat,

Data

Manager




ACORD cy privire Ia inregistrarea Cod: PS 09/F{

Spitalul Clinic de Bo; pacientului audiolfotolvideo in incinta

Infectioase 1S > S { ¢ Rev.: 2
pa,asﬁhev&,, Tasi Spitalului Clinjc de Boli Infectioase »wSf.
Parascheva” |agi Pag.:1/1
Sbsemmatal o tl (numele  gj prenumele pacientului),  ¢og numeric  persopal
............................................ imi exprim acorduf de a i filmat/fotografiat in incinta unitatij medicale in

scopuri care le exclud pe cele medicale, aceasta fiind dorintg Inea, pe care mi-o exprim in depling
cunostinta de cayza,

(semnitura pacientului care isi
eXprima acordy| pentru fi mare;’fbtograﬁere)

L.~ divulgarey informatiilor ¢y privire |a
starea mea de snitate

2. - divulgarea motivelor medicaje sau de altd natyrs
bentru care m# afly internat

3. - filmarea $i Intervievarea cy privire la starea de Séndtate si difuzarea informatiilor obfinute pe aceasty
cale pe cale audiovizual g -
Ij mea

Subsemnatul...... . » medicul in grija caruia se afla pacientul, sunt de acord ca acesta sa fie
filmat/fotografiat in incinta unitatij medicale, aceg fapt nefiind de Natura a dauna pacientujy;,

(semnatura medic care isi
CXprima acordyl pentru ﬁlmare/fo‘tograﬁere)




