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Abrobat,

COMITETUL DIRECTOR
CONSILIUL MEDICAL

in conformitate cu Ordinul Ministerului Sanatagii nr.1502/17.12.2016 (art.8, pet.1, litl) si
OMS nr. 1501/17.12.2016, v inaintim raportul privind analiza rezultatelor chestionarelor de
feedback al pacientului aplicate de catre Ministerul Sinatatii prin platformele sale implementate
la nivel nafional (SMS si web) si prezentate pe site-ul MS — https://data.gov.ro/dataset/mecanismul-

de-feed-back-al-pacientului-2023 , pentru luna MAI 2024,

Pentru fiecare item din chestionarul Ministerului Sandtagii, comparativ cu luna precedenta,

situatia se prezinti astfel:

1. Sunteti mulfumit de serviciile medicale oferite de spital?

TOTAL I Multumit si foarte Nemultumit si foarte
numir respondenti (SMS si web) mulfumit nemulfumit:

| MAI 2024 208 166 (79.8 %) 42 (20.2 %)
Comparativ cu 202 _ 159 (78,7%) 43 (21,3%)
APRILIE 2024
2. Sunteti multumit de curitenia din spital?
MAI 2024 207 ‘ 170/(82.1 %) 37(17.9 %)
APRILIE 2024 200 155 (77,5%) 45 (22,5%)

3. A fost nevoie sd cumpirati medicamente sau alte materiale sanitare?

MAI 2024 206 DA: 50(24.3 %) NU: 156 (75.7%)
APRILIE 2024 200 47 (23,5%) 153 (76,5%)
4. Suntefi mulfumit sunteti de activitatea si implicarea personalului medical? '

MAI 2024

205

163 (79.5%)

42 (20.5%)

APRILIE 2024

200

163 (81,5%)

37 (18,5%)

3. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?

MAI 2024

205

DA: 54 (89.8%)

NU: 21 (10.2%)

APRILIE 2024

200

l 165 (82,5%)

35 (17,5%)

6. Ati recomanda unei persoane apropia

te si se trateze la acest spital?

MAI 2024

205

DA: 178 (86.8%)

NU: 27 (13.2%)

APRILIE 2024

200

164 (82%)

36 (18%)
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7. Starea dumneavoastri de sanitate este mai buna dupi externare? g
MATI 2024 203 DA: 181 (89.2%) NU: 22 (10.8%)
APRILIE 2024 199 | 177 (88,9%) 22 (11,1%)

8. Dacil vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de recompensatii de ciitre personalul medical,

dorifi si sesizati acest fapt? I

MALI 203 | 4 (2%) 199 (98%)
APRILIE 2024 198 | 9 (4,5%) 189 (95,5%)

Analizand datele de mai sus. membrii Consiliul Etic au concluzionat ¢d, per ansamblu,
rezultatele feedback-ului pacientlor in luna mai 2024 sunt multumitoare. ugor mai bune comparativ
cu cele din luna precedenta,

Astfel, procentul de respondenti care se declara multumiti sau foarte multumiti de serviciile
acordate de spital (itemul 1) este aseminitor (79,8%) cu cel inregistrat pentru luna aprilie (78,7%).
Cu 5% mai multi respondenti -82,1 % se declari multumiti de curdtenia din spital (itemul 2 din
noul chestionar), fati de luna anterioari - 77.5%.

Procentul celor care au rispuns ¢ au fost nevoiti si cumpere medicamenete sau materiale
sanitare pe parcursul spitalizarii (itemul 3) este la un nivel similar, dar important — 24.3 %, in
comparatie cu luna aprilie (23.5%).

O ratd usor mai redusi a satisfactiei pacientilor se inregistreazi cu privire la aspectul
activititii si implicirii personalului medical — 79,5 %o, comparativ cu 81,5% in luna aprilie, insi,
cu 7% mai mulfi - 89,8 %, fagi de 82,5% in aprilie, declard ci li s-au explicat clar diagnosticul si
tratamentul (itemul 5). De asemenea, cu 5% mai multi pacienti (86,8 %) ar recomanda si altcuiva
apropiat sa se trateze in spitalul nostru (itemul 6), fatd de 82% in luna aprilie. Un numér similar de
respondenti declard ca starea lor de sanitate este mai bund dupd externare — 89,2 % (88.9% in
aprilie),

La itemul 8 - Dacd vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de recompensatii de ciire personalul
medical, dorifi sd sesizafi acesi Japt? — 4 respondenti (2%, dintr-un total de 203) au raspuns
afirmativ in luna mai, fagi de 9 pacienti in luna aprilie,

Rata de rdspuns favorabil, in luna aprilie, a fost de >80% la 5 din 8 itemi.
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