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Nr. exemplare:2
Esemplar nr. L

In conformitate cu Ordinul Ministerului Sanatdii nr.1502/17.12.2016 (art.8, pet.1, lit.l) si
OMS nr. 1501/17.12.2016, va inaintam raportul privind analiza rezultatelor chestionarelor de
feedback al pacientului aplicate de citre Ministerul Sanititii prin platformele sale implementate
la nivel national (SMS i web) si prezentate pe site-ul MS (https:/data.gov.ro/dataset/mecanismul-
de-feed-back-al-pacientului-2023). pentru luna SEPTEMBRIE 2024. Mentionim ¢ in luna august
nu s-au inregistrat chestionare ale pacientilor pe site-ul Ministerului Sanatafii.

Pentru fiecare item din chestionarul Ministerului Sandatitii, comparativ cu luna iulie, situatia

se prezintd astfel:

l Sunteti multumit de serviciile medicale oferite de spital?

 TOTAL Mulfumit si foarte Nemultumit si foarte
numir respondenti (SMS }1 \\Lh} muil;umit nemulfumit:
HPPTF\JBHJF 179 14U{?&22¢) 39 (21,8%)
CIULLE 2024 R 25 (78.1%) 7(21,9%)
2. Sunteti multumit de curiitenia din spital?
SEPTEMBRIE 178 137 (77 %) 41 (23 %)
TULIE Y 25 (80,6%) 6 (19,4%)
3. A fost nevoie si cumpirati medicamente sau alte materiale sanitare?
SEPTEMBRIE 178 DA: 38 (21,3 %) NU: 140 (78,7%)
[ULIE o 31 B 4(12,9%) 27 (87,1%)
4. buntu.;l multumit 'iunteu de ac’twltatca si implicarea personalului medical?
HlP"EHIBRIt 177 I 136 (76,8 %) 41 (23,2 %)
IULIE 31 23 (74.2%) 8 (25,8%)
5. Ati primit erpli}:iiﬁi elan: cu privire la diagnostic si tratament?
‘¢P1PMHKH 177 DA: 158 (89,3% ) NU: 19 (10,7 %)
' TULIE i 3 25 (80,6%) 6 (19,4%)
6. Ati recomanda unei persoane apropiate si se trateze la acest Spifaltifie . |
| SEPTEMBRIE ' 177 [ DA: 148 (83,6 %) NU: 29 (16,4 %)
IULIE 31 25 (80,6%) 6 (19.4%)

7. Starea dumneavoastri de sinitate este mai buni dupi externare?

| SEPTEMBRIE

177

| DA: 160 (90,4 %)

|

NU: 17 (9,6 %)
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[ TULIE | 31 | 25 (80.6%) 6 (19,4%)

8. Daci vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de recompensatii de cﬁfﬁﬁﬁﬁnﬁlﬂ méﬂiﬂl!
dorifi sa sesizafi acest fapt?

SEPTEMBRIE 175 DA: 10 (5.7 %) “NU: 165 (943%)

IULIE 3] 1(3.2%) 30 (96,8%)

Analizand datele de mai sus, membrii Consiliul Etic au concluzionat ¢a. per ansamblu,
rezultatele feedback-ului pacientilor in luna septembrie 2024 sunt mai satisfacatoare (itemii 4, 5, 6.
7) comparativ cu luna iulie, dar §i numarul respondentilor a fost covarsitor mai mare (179 de
respondenti. fatd de doar 32 in iulie). In luna august nu s-au inregistrat chestionare ale pacientilor pe
site-ul Ministerului Sanatatii (din cauza unor discfuntionalitati in accesarea bazelor de date CNAS).

Astlel, procentul de respondenti care se declard multumiti sau foarte multumiti de serviciile
acordate de spital (itemul 1) este similar (78.2%) cu cel din luna iulie, insd cu 2,6% mai pufini
respondenti - 77% se declard multumiti de curdtenia din spital (itemul 2 din chestionar), fata de luna
iulie (80,6 %a).

Un alt aspect mai putin satisficitor este procentul celor care au rdspuns c au fost nevoii si
cumpere medicamenete sau materiale sanitare pe parcursul spitalizirii — 21,3 %, itemul 3, cu 8%

mai mult fata de luna iulie.

In schimb, s-au inregistrat rezultate mult mai bune in ceea ce priveste activitatea si
implicarea ptrsun.llulm medical (itemul 4) =76,8 % multumiti si foarte multumiti, comparativ cu
luna iulie (74.2%): cu 10% mai multi pacienti (89,3 %. fatd de luna iulie -80,6%) declara ca li s-au
explicat clar diagnosticul si tratamentul (itemul 5); la itemul 6 - 83, 6 % dintre respondenti (+3% fatd
de iulie) ar recomanda si altcuiva apropiat sd se trateze in spitalul nostru §i cu 10% mai multi
respondenti (90,4 %) declari cii starea lor de sAnitate cste mai buni dupa externare (80,6 % in luna
iulie) — itemul 7.

La itemul 8 — Dacd vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de recompensatii de catre personalul
medical, dorifi sa sesizati acest fapt? — 10 respondenti, din 175, au rispuns afirmativ, ceea ce a
fost considerat ingrijoriitor de citre membrii Consiliului.

In luna septembrie, rata de raspuns favorabil a fost de >80% la 4 din 8 itemi.

Tot in cadrul ultimei sedinte, Consiliul Etic a apreciat ca deosebit de oportund invitatia
adresata de asociatia de pacienti ACMIM (al cirei reprezentant este membru al Consiliului Etic al
SBI lasi) pentru cele doud sesiuni (24-25 oct; 30-31 oct) de program de formare — Imbundtagirea
abilitétilor de comunicare ale personalului auxiliar pentru a oferi o ingrijire mai eficientd §i
empatica pacienfilor (organizat gratuit in cadrul InfoSAN),
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