atr, Oerav Boter, nr. 2, cod 700116, Ingi
tel: +40.232.267.71%

fax: +40.232.276.521

email: secretariatfmiectionse.ro

sgbe bbtps:SYwoanwinfectivase . mo

Ciitre,

:-“""ffh u{.f{’fn

.-us .j'_ H %..'!

@ @ B
CONSILIUL ETIC

COMITETUL DIRECTOR
CONSILIUL MEDICAL

JUDETUL IASI
CONSILIUL JUDETEAN 1ASI
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Exemplar nr. jlf

In conformitate cu Ordinul Ministerului Sandtagi nr.1502/17.12.2016 (art.8, pet.1, lit.l) si
OMS nr. 1501/17.12.2016, va inaintdm raportul privind analiza rezultatelor chestionarelor de
feedback al pacientului aplicate de citre Ministerul Sdniititii prin platformele sale implementate
la nivel national (SMS si web) si prezentate pe site-ul MS (https://data.gov.ro/dataset/mecanismul-

de-feed-back-al-pacientului-2023), pentru luna OCTOMBRIE 2024.

Pentru fiecare item din chestionarul Ministerului Sanatatii, comparativ cu luna septembrie,

situatia se prezinta astfel:

TOTAL

numdr respondenti (SMS si web)

Multumit si foarte

mulfumit

Nemultumit si foarte |
nemulfumit:

1. Sunteti multumit de serviciile medicale oferite de spital?

_{EI_C_TQMHRIE 177 133 (75,1 %) 44 (24,9 %)
SEPTEMBRIE 179 140 (78,2 %) 39 (21,8 %)
2. Sunteti mulfumit de curitenia din spital?

 OCTOMBRIE 176 [ 133 (75,6 %) 43 (24,4 %)
SEPTEMBRIE 178 | 137 (77 %) 41 (23 %)
3. A fost nevoie si cumpiirati medicamente sau alte materiale sanitare?

OCTOMBRIE 175 DA: 39 (22,3 %) NU: 136 (77,7 %)
SEPTEMBRIE 178 38(21,3 %) 140 (78,7 %)

4. Sunteti multumit sunteti de activitatea si implicarea personalului medical?
{](T'I_‘D}TBRIE _ 114_ 135 {??_,f_:_ f'}_’u} 39(22.4 %)
SEPTEMBRIE 177 136 (76.8 %)

41 (23,2 %)

5. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?

OCTOMBRIE 173 DA: 146 (84,4 %) NU: 27 (15,6 %)
SEPTEMBRIE | 177 158 (89.,3% ) 19 (10,7 %)

6. Ati recomanda unei persuanz hpmpiﬂte sil se trateze la acest spital?

OCTOMBRIE ' 173 DA: 138 (79.8 %) NU: 35 (20,2%)
SEPTEMBRIE 177 148 (83.6 %) 29 (16,4 %)

7. Starea dumneavoastri de sanatate este mai buni dupi externare?

"OCTOMBRIE

173

DA: 152 (87.9%)

NU: 21(12,1%)

| SEPTEMBRIE |

177

160 (90,4 %)

17 (9,6 %)
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| 8. Daci vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de nmpensaﬂi deeﬁtmpgmonalul’m dical,
doriti sii sesizati acest fapt? i e e S N

OCTOMBRIE 172 DA: 10 (5.8%) NU: 162 (94,2%)
| SEPTEMBRIE 175 | 10 (5.7 %) 165 (94,3 %)

Analizind datele prezentate, membrii Consiliul Etic au concluzionat ca rezultatele feedback-
ului pacientilor in luna octombrie 2024 sunt usor mai putin satisficitoare tomparativ cu luna
septembrie, raportat la un numdr similar de respondenti.

Astfel, procentul de respondenti care se declari mulfumiti sau foarte multumiti de serviciile
acordate de spital (itemul 1) este mai mic cu 3% fafa de luna anterioara (75.1% vs. 78,2%) si cu
2,5% mai putini respondenti (75.6%) se declari multumiti de curdtenia din spital (itemul 2 din
chestionar), fatd de luna septembrie (77 %).

Un procent similar de pacienti (22,3%) au raspuns ca au fost nevoifi si cumpere
medicamenete sau materiale sanitare pe parcursul spitalizrii (itemul 3), cu 1% mai mult fatd de
luna precendenta.

In ceca ce priveste activitatea si implicarea personalului medical (itemul 4) — 77,6% s-au
declarat mulfumiti si foarte multumiti, comparativ cu luna septembrie (76,8 %); 84.4 % declard ci i
s-au explicat clar diagnosticul si tratamentul (itemul 3). cu 5% mai putini fatd de luna septembrie -
89.3 %).

La itemul 6, 79.8% dintre respondenti (-4% fata de septembrie) ar recomanda si altcuiva
apropiat sa se trateze in spitalul nostru si cu 2.5% mai mulfi putini (87,9 %) declari ca starea lor de
sandtate este mai bund dupa externare (fata de 90.4 %5 in luna septembrie) - itemul 7.

La ttemul 8 — Daca vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de recompensatii de cire personalul
medical, dorifi sa sesizafi acest Japt? — 10 respondenti, din 172, au raspuns afirmativ, acelasi
numdr ca si in luna precedentd, un aspect care ar trebui analizat la nivelul fiecire; sectii.

In luna octombrie, rata de raspuns favorabil a fost de >80% la 3 din 8 itemi.
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