gle 5 JUDETUL IASI
il ROMANIA CONSILIUL JUDETEAN IASI

str. Cetav Botez, nr. 2, cod 700116, Insi
tel; +40.232.267.719

fax: +40.232,276.521

email; secretaniatiinfectionse.ro

site: https:/ferww infectionse.ro

CONSILIUL ETIC
AL SPITALULUI CLINIC DE BOLI INFECTIOASE IAS]

Nr. "’;EEE_I C.E628/15.04.2025 Nr. exemplare:2

Exemplar nr.

Abrobat, MANAGER " _7".

(itre,

COMITETUL DIRECTOR
CONSILIUL MEDICAL

In conformitate cu Ordinul Ministerului Sanatatii nr.1502/17.12.2016 (art.8, pet.l, litl) si
OMS nr. 1501/17.12.2016, vi inaintam raportul privind analiza rezultatelor chestionarelor de
feedback al pacientului aplicate de catre Ministerul Sinititii prin platformele sale implementate
la nivel national (SMS si web) si prezentate pe site-ul MS (https://data.gov.ro/dataset/mecanismul-
de-feed-back-al-pacientului-2023), pentru luna MARTIE 2025,

Pentru fiecare item din chestionarul Ministerului Sanatatii, comparativ cu luna Sfebruarie
20023, situatia se prezinti astfel:

TOTAL Multumit si foarte Nemulfumit si foarte
numér respondenti (SMS si web) mulfumit nemulfumit:

L. Sunteti mulfumit de serviciile medicale oferite de spital?
| MARTIE 174 145 (83,3%) 29 (16,7 %)

FEBRUARIE 143 108 (75,5 %) 35(24.5 %)

2. Sunteti multumit de curitenia din spital?

MARTIE 174 138 (79,3 %) 36 (20,7%)
' FEBRUARIE 143 114 (79,7 %) 29 (20,3 %)
3. A fost nevoie si cumparati medicamente sau alfe materiale sanitare?

MARTIE 174 DA: 28 (16,1 %) NU: 146 (83,9%)
 FEBRUARIE 143 25 (17,5 %) 118 (82.5 %)

4. Sunteti multumit sunte(i de activitatea si implicarea personalului medical?

MARTIE 174 138 (79,3 %) 36 (20,7%)
'FEBRUARIE 143 118 (82,5 %) 25 (17,5 %)

3. Afi primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?

MARTIE 174 DA: 154 (88,5%) NU: 20(11,5%)

FEBRUARIE 143 126 (88 %) 17 (12 %)

6. Ati recomanda unei persoane apropiate si se trateze la acest spital?
MARTIE 174 DA: 147 (84,5 %) NU: 27 (15,5 %)
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FEBRUARIE 142 113 (80%) 29 (20 %)

7. Starea dumneavoastri de sinitate este mai buni dupi externare?
MARTIE 174 DA: 154 (88,5%) NU: 20 (11,5 %)
FEBRUARIE 141 122 (86,5 %) 19 (13.5 %)

8. Dacd vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de recompensatii de ciitre personalul medu:al,
doriti si sesizati acest fapt?

MARTIE 171 DA: 7 (4.1 %) NU: 164 {959%

FEBRUARIE 137 5 (3,6%) 132 (96.,3%)

Analizind datele centralizate, membrii Consiliul Etic (cf. P.V. sedintad din 15.04.2025) au
concluzionat c¢i rezultatele feedback-ului pacientilor, primit prin intermediul platformelor
Ministerului Sandtétii in luna martie 2025, arata un grad de satisfactie semnificativ, comparabil cu
luna februarie, raportat la un numir cu 20% mai mare de respondenti (174 vs. 143 pacienti).

Astfel, procentul de respondenti care se declara mulfumiti sau foarte multumiti de serviciile
acordate de spital (itemul 1) este cu 8% mai mare fati de cel inregistrat in februarie (83,3% vs.
75,5%). Un procent similar de pacienti (79,3 %) se declard mulfumiti de curiitenia din spital (ifemul
2 din chestionar), fatd de luna februarie - 79,7 %, la fel si in ce priveste itemul 3 — doar 16,1% au
raspuns ¢d au fost nevoili s cumpere medicamenete sau materiale sanitare pe parcursul
spitalizérii, fatd de 17,5% in luna precendenta.

in ceea ce priveste activitatea si implicarea personalului medical (itemul 4), 79,3% s-au
declarat multumiti si foarte mulfumiti, cu 3% in sciidere comparativ cu februarie (82,5 %), insa
88,5% au raspuns ci au primit explicatii clare privind diagnosticul si tratamentul (itemul 5).

La itemul 6 — 84,5% dintre pacientii respondenti, in crestere fatid de lunile februarie — 80% -
si ianuarie — 75,6%) ar recomanda §i altcuiva apropiat si se trateze in spitalul nostru, iar 88,5%
declard, la itemul 7, ca starea lor de sdinitate este mai bunii dupd externare (fati de 86,5% in luna
februarie).

La itemul 8 — Dacd vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de recompensatii de cdtre personalul
medical, dorifi sa sesizafi acest fapt? — 7 pacienti din 171 au riaspuns afirmativ (fagi de 5 din 137, in
februarie). In luna martie, rata de rispuns favorabil a fost de >80% la 6 din 8 itemi.
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