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CONSILIUL MEDICAL

In conformitate cu Ordinul Ministerului Sanatiii nr.1502/17.12.2016 (art.8, pet.l, lit.l) si
OMS nr. 1501/17.12.2016, va inaintam raportul privind analiza rezultatelor chestionarelor de
feedback al pacientului aplicate de citre Ministerul Sandtatii prin platformele sale implementate la
nivel national (SMS si web) si prezentate pe site-ul M.S, (https://data.gov.ro/dataset/mecanismul-de-
feed-back-al-pacientului-2023), pentru lunile noiembrie-decembrie si anul 2025 (in medie).

Pentru fiecare item din chestionarul Ministerului S&ndtdlii, comparativ cu luna precedent,
situatia se prezinta astfel:

TOTAL
numar respondenti (SMS si weh)

Multumit si foarte
multumit

Nemultumit si foarte
nemul{umit:

L. Sunteti mulfumit de serviciile medicale oferite de spital?

DECEMBRIE ‘ 157 128 (81.5%) 29 (18.5)
NOIEMBRIE 152 122 (80.3%) 30 (19.7%)
octombrie 141 108 (76.6%) 33 (23.4%)

2. Suntefi multumit de curiifenia din spital?

|

DECEMBRIE 156 126 (80.8%) 30 (19.2%)

NOIEMBRIE 151 122 (80.8%) 29 (19.2%)

octombrie 141 108 (76.6%) 33 (23.4%)

3. A fost nevoie si cumpiirati medicamente sau alte materiale sanitare?

DECEMBRIE 156 DA: 19 (12.2%) NU: 137 (87.8%)
| NOIEMBRIE 151 11 (1.3%) 140 (92.7%)

octombrie 14] 19 (13.5%) 122 (86,5%)

4. Sunteti mulfumit sunteti de activitatea si implicarea personalului medical?
DECEMBRIE | 156 124 (80%) 32 (20%)

| NOIEMBRIE 151 126 (83.4%) 25 (16.6%)
octombrie 140 110 (78.6%) 30 (21.4%)
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5. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?

DECEMBRIE 156 DA: 136 (87.2%) NU: 20 (12.8%)
NOIEMBRIE 151 138 (91.4%) 15 (9.9%)
octombrie 140 124 (88.6%) 16 (11.4%)

6. Ati recomanda unei persoane apropiate si se trateze la acest spital?

DECEMBRIE 156 128 (81.4%) 29 (18.6%)
NOIEMBRIE 151 128 (84.8%) 23 (15.2%)
octombrie 140 117 (83.6%) 23 (16.4%)

7. Starea dumneavoastrd de siniitate este mai buna dupi externare?

DECEMBRIE 155 139 (90 %) 16 (10%)
‘NOIEMBRIE 151 133 (88%) 18 (12%)
octombrie 140 130 (93%) 10 (7%)

8. Daci vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de recompensatii de citre personalul medical,
doriti sa sesizati acest fapt?

DECEMBRIE 154 DA: 6 (3.9%) NU: 146 (96.1%)
NOIEMBRIE Tﬂ 5(3.3%) 146 (96.7%)
n?_{_:_t_q:iml::ric 140 8 repondenti (5,7%) 132 (94.3%)

Analizind datele centralizate, in sedinta din 21.01.2026, membrii Consiliul Etic au
concluzionat c¢i rezultatele chestionarelor aplicate pacienfilor prin  intermediul platformelor
Ministerului Sandidgii (SMS si web), pentru lunile noiembrie-decembrie 2025, arati un grad de
satisfactie usor mai ridicat faja de luna octombrie, raportat la un numir aproximativ similar de
respondenti — 156/ 151, fata de 141 in octombrie.

Astfel, 81,5% dintre respondenti s-au declarat multumiti sau foarte multumiti de serviciile
acordate de spital in decembrie (itemul T), in crestere {aid de octombrie (76.6%). 80,8% dintre cei
chestionati au fost mulfumiti de aspectul curiteniei din spital (ifemul 2) in lunile decembrie si
noiembrie, fati de 76,6%% in luna octombrie.

La itemul 3, 12,2% dintre pacientii respondenti spun, in luna decembrie, ci au fost nevoiti sa
cumpere medicamente sau materiale sanitare pe parcursul spitalizarii, fata de 7,3% in noiembrie,

Referitor la activitatea si implicarea personalului medical (itemul 4), 80% s-au declarat
multumiti si foarte mulfumiti in luna decembrie, fatd de 83.4% in noiembrie.

87% dintre respondentii din decembrie spun ci au primit explicatii clare privind diagnosticul
si tratamentul (itemul 3), fati de 91.4% in noiembrie.

La itemnd 6, rezultatele arata ci 81% dintre pacientii respondenti in decembrie ar recomanda
5 altcuiva apropiat sa se trateze in acest spital, fata de 85% in luna anterioara.

In ce priveste starea de sindtate (iremul 7), s-a inregistrat cel mai bun procent - 90% au
declarat ca aceasta este mai buni dupd externare, similar cu luna noiembrie.

La ttemul 8 — Dacd vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de recompensatii de cdtre personalul
medical, dorifi sa sesizafi acest fapt? — 6 respondenti din 154 au raspuns afirmativ,
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Pentru intreaga perioadi a anului 2025, rezultatele (in medie) se prezinti astfel:

, ; ota
1. Sunteti multumit de serviciile medicale aferite de . Fu: E:Ear Total numar
spital? TOTAL: 1836 2025 Foi 5Z 2025
d
Multumiti si foarte multumiti: 1449 (79 %) respondent 10623 18219
Nemultumit si foarte nemultumiti; 387 (21 %)
2. Sunteti multumit de curdtenia din spital?
TOTAL: 1830
Multumiti si foarte multumiti: 1428 (78 %) respondenti
Nemultumit si foarte nemultumiti: 402 (22 %)
3. A fost nevoie sd cumpérati medicamente sau alte
materiale sanitare? TOTAL: 1829
I respondenti
DA: 279 (15.3 %) NU: 1550 (84.7 %)
4. sunteti multumit de activitatea si implicarea
personalului medical? TOTAL: 1828
Multumiti si foarte multumiti: 1453 (79.5 %) respondenti
Nemultumit si foarte nemultumiti: 375 (20.5 %)
5. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si
tratament? TOTAL: 1826
respondenti
DA: 1604 (87.8 %) NU: 222 (12.2 %)
6. Ati recomanda unei persoane apropiate sd se
trateze la acest spital? TOTAL: 1823
respondenti
DA: 1489 (81.7 %) NU: 334 (18.3 %)
7. 5tarea dumneavoastra de sanitate este mai bund
dupd externare? TOTAL: 1816
respandenti
DA: 1602 (88.2 %) MNU: 214 (11.8 %)
8. Daca vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de
recompensatii de catre personalul medical, doriti s3 TOTAL: 1799
sesizati acest fapt? respondenti
DA: 72 (4 %) NU: 1727 (96 %) [

Se poate observi c¢d, per ansamblu, nivelul de satisfactie al pacientilor care au beneficiat de
serviciile spitalului in 2025 yi care au fost de acord sa rapundd la chestionarele Ministerului Sanatatii
este in jurul valorii de 80%, iar la unele aspecte (itemii 5 si 7) chiar spre 90%. Ramine, in
continuare, problematic un procent de 4% (in medie) de pacienti care declari ¢i li s-au solicitat bani
sau alte tipuri de recompensatii de citre personalul medical.

Presedinte CONSILIU ETIC,
Prof. Dr. MIFTODE Egidia
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