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Abrobat,

Citre,

COMITETUL DIRECTOR
CONSILIUL MEDICAL

In conformitate cu Ordinul Ministerului Sanataii nr. 1502/ 17.12.2016 (art.8, pet.1, lit.1) si
OMS nr. 1501/17.12.2016, vi inaintam raportul privind analiza rezultatelor chestionarelor de
feedback al pacientului aplicate de citre Ministerul Sandtitii prin platformele sale implementate
la nivel national (SMS si web) si prezentate pe site-ul MS
(https://ms.ro/ro/minister/organizare/structura-organizatorica/serviciul-de-integritate/mecanismul-de-
feedback-al-pacientului/ ), pentru lunile IANUARIE si FEBRUARIE 2026.

Pentru fiecare item din chestionarul Ministerului Sanitafii, comparativ cu luna decembrie,
situafia se prezinta astfel:

TOTAL Multumit si foarte Nemultumit si foarte

numdr respondenti (SMS si web) multumit nemulfumit:
1. Sunteti multumit de serviciile medicale oferite de spital?
FEBRUARIE 144 119 (82,6 %) 25(17.4 %)
IANUARIE 152 117 (77 %) 35(23 %)
DECEMBRIE 157 128 (81.5 %) 29 (18.5 %)
2. Sunteti mulfumit de curitenia din spital?
FEBRUARIE 144 114 (79,2 %) 30 (20,8%)
IANUARIE 152 123 (80,9 %) 29 (19,1 %)
DECEMBRIE 156 126 (80.8 %) 30 (19.2 %)
3. A fost nevoie si cumparati medicamente sau alte materiale sanitare? '
FEBRUARIE 144 DA: 26 (18,1 %) Nu: 118 (81,9 %)
IANUARIE 152 19 (12,5 %) 133 (87.5 %)
DECEMBRIE 156 19(12.2 %) 137 (87.8 %)

- 4. Sunteti mulfumit sunteti de activitatea si implicarea personalului medical?

'FEBRUARIE ] 144 DA: 125 (86,8%) Nu: 19(13,2 %)
TANUARIE 152 122 (80,3 %) 30 (19.7 %)
DECEMBRIE 156 124 (80 %) 32 (20 %)

5. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?

FEBRUARIE 144 DA: 133 (92,4 %) Nu: 11(7,6 %)
IAN_IUAR]E 152 131 (86,2 %) 21 (13,8 %)
DECEMBRIE 156 136 (87.2 %) 20(12.8 %)
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6. Afi recomanda unei persoane apropiate si se trateze la acest spital? | Ao o
FEBRUARIE 144 DA: 125(86,8 %) | NU: 19(13,2 %)

IANUARIE 152 126 (82.9 %) 26 (17,1 %)

| DECEMBRIE 156 135 (87.7 %) 29 (18.6 %)
7. Starea dumneavoastril de siinitate este mai buna dupa externare?
FEBRUARIE 144 128 (89 %) 16 (11 %)
[ANUARIE 152 134 (88.2 %) 18 (11.8 %)
DECEMBRIE 155 139 (90 %) 16 (10 %)

8. Daci vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de recompensatii de citre personalul medical,
doriti si sesizati acest fapt?

FEBRUARIE 143 DA: 4 (2.8 %) NU: 139 (97.2%)
' TANUARIE 151 3(2%) 149 (98 %)
| DECEMBRIE | 154 6 (3.9 %) 148 (96.1 %)

Analizind datele centralizate, membrii Consiliul Etic au concluzionat ci rezultatele feedback-
ului pacientilor pentru luna februarie 2026 arati un grad de satisfactie usor mai ridicat fafa de
luna ianuarie — lund pentru care chestionarele M.S. arata cifre similare cu decembrie 2025, raportat
la un numar aproximativ similar de respondenti (144 in februarie, 152 in iauarie).

Astfel, procentul de respondenti care se declara multumifi sau foarte multumiti de serviciile
acordate de spital (itemul 1) este cu 5% mai mare fatd de cel inregistrat in ianuarie (82,6 % vs. 77
%), dar cam acelasi procent de respondenti (79,2 %) se declara multumiti de curitenia din spital
(itemul 2 din chestionar), faa de luna ianuarie (80,9 %).

Un procent ugor mai mare de pacienti (18,1 %) au rispuns, in februarie, cii au fost nevoifi si
cumpere medicamenete sau materiale sanitare pe parcursul spitalizarii (itemul 3), fagi de luna
precendentd (12,5 %).

in ceea ce privegte activitatea si implicarea personalului medical (itemul 4), 86,8 % s-au
declarat multumiti si foarte multumiti, comparativ cu 80,3% in ianuarie, iar 92,4 % au rispuns ¢i au
primit explicatii clare privind diagnosticul si tratamentul (ftemud 5), fata de 86,2 % in ianuarie.

La itemul 6, 86,8 % dintre respondenti (cu 4% mai multi fafd de ianuarie) ar recomanda si
altcuiva apropiat sa se trateze in spitalul nostru, iar 89% declard, la itemul 7, ci starea lor de
sandtate este mai buni dupa externare — un procent similar cu luna anterioari (88,2%).

La itemul 8 - Dacd vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de recompensatii de cdtre personalul
medical, dorifi sd sesizafi acest fapt? — 4 respondenti, din 143, au rispuns afirmativ (faga de 3 din
I51, in favarie). In lunile ianuarie si februari 2026, la 7 din 8 itemi rata de raspuns favorabil a fost
de >80%.
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