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In conformitate cu Ordinul Ministerului Sanata{ii nr. 1502/ 17.12.2016 (art.8, pet.1, lit.1) si
OMS nr. 1501/17.12.2016, vi inaintim analiza rezultatelor chestionarelor de feedback al
pacientului aplicate de citre Ministerul Sandtitii prin platformele sale implementate la nivel
national (SMS si web) si prezentate pe site-ul MS (https://data.gov.ro/dataset/mecanismul-de-
feedback-al-pacientului-2026 ), pentru luna IULIE 2026.

Pentru fiecare item din chestionarul Ministerului Sanatatii, comparativ cu luna iunie, situafia
se prezinta astfel:

TOTAL Multumit si foarte Nemultumit si foarte

numdr respondenti (SMS si web) mulfumit nemulfumit:
1. Sunteti multumit de serviciile medicale oferite de Sl e e I
IULIE 172 139 (81%) 33 (19%)
IUNIE 129 92 (71,3%) 37 (28,7%)
2. Suntefi mulfumit de curifenia din spital? I S R
[ULIE 172 141 (82%) 31 (18%)
IUNIE 128 92 (72%)

36 (28%)

3. A fost nevoie si cumpirafi medicamente sau alte materiale sanitare?

Nu: 152 (88.4%)

IULIE 172 DA: 20(11,6%)

IUNIE 128 18 (14%) 110 (86%)
4. Sunteti multumit suntefi de activitatea si implicarea personalului medical?
IULIE 172 135 (78,5%) 37 (21,5%)
IUNIE 128 94 (73,4%) 34 (26,6%)

5. Ati primit explicafii clare cu privire la diagnostic si tratament?

IULIE

172

DA: 149 (86,6%)

Nu: 23 (13,4%)

IUNIE

128

112 (87,5%)

16 (12.5%)

IULIE

172

DA: 143 (83%)

Nu: 29 (17%)

IUNIE

128

103 (80,5%)

25 (19,5%)
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_]ULIE 172 DA: 150 (87%) NU: 22 (13%)
IUNIE 128 117 (91,4%) 11 (8,6%)
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IULIE 170 DA: 9 (5,3%) NU: 161 (94,7%)
TUNIE 127 5(3,9%) 122 (96,1%)

Analizind datele de mai sus, membrii Consiliul Etic au concluzionat cé rezultatele feedback-
ului pacientilor pentru luna iulie 2026 arati un grad de satisfacfic mai ridicat faja de luna
precedentd, raportat la un numir mult mai mare de respondenti (172 fata de 128, in iunie).

Astfel, procentul de respondenti care se declara multumiti sau foarte mulfumiti de serviciile
acordate de spital (iremul I) este cu 10% in crestere (81%) fata de luna iunie (71.3 %) i, in mod
similar, un procent cu 10% mai mare de respondenti (82 %o) se declard multumiti de curiifenia din
spital (itemul 2 din chestionar), comparativ cu 72% in luna iunie.

Un procent ugor mai bun de pacienti (11,6%) au raspuns ca au fost nevoifi s cumpere
medicamenete sau materiale sanitare pe parcursul spitalizirii (itemul 3), fata de 14% in luna
precendentd.

In ceea ce priveste activitatea si implicarea personalului medical (itemul 4), gradul de
satisfactie este cu 5% mai mare (78,5%) compartiv cu luna iunie (73,4 %), iar 86,6% au raspuns ci
au primit explicatii clare privind diagnosticul si tratamentul (ifemul 5), similar cu luna anterioard.

La itemul 6, 83% dintre respondenti (cu 3% mai mult faa de luna iunie, 80,5%) ar
recomanda si altcuiva apropiat si se trateze in acest spital, iar 87% declard ci starea lor de
sinitate este mai bunid dupd externare (itemul 7), un procent usor mai scizut fatd de luna iunie
(91,4%).

La itemul 8 — Dacd vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de recompensaii de cdtre personalul
medical, dorifi sd sesizafi acest fapt? — 9 respondenti, din 170 (4,1%), au raspuns afirmativ (fata
de 5 din 128 in luna anterioard). in luna iulie, rata de rispuns favorabil a fost de >80% la 7 din 8
itemi.
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